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सार 

अन्तर्जाल एक वैश्विक कम्प्यूटर संर्जल है र्ो श्ववश्विन्न प्रकजर की सूचनज और संचजर सुश्ववधजएँ प्रदजन करतज है, श्वर्समें 
मजनकीकृत संचजर प्रोटोकॉलो ंकज उपयोग करके परस्पर रु्डे र्जल-तन्त्र शजश्वमल हैं। यह संर्जलो ंकज एक संर्जल है श्वर्समें स्थजनीय 

से वैश्विक स्तर के श्वनर्ी, सजवार्श्वनक, शैक्षश्विक, व्यवसजय और सरकजरी संर्जल शजश्वमल हैं, र्ो वैद्युश्वतक, तजर-रश्वहत और प्रकजशीय 

संर्जलीकरि तकनीको ंकी एक श्ववसृ्तत शंखलज से रु्डे हैं। अन्तर्जाल में सूचनज संसजधनो ंऔर सेवजओ ंकी एक श्ववशजल शंखलज होती 
है, रै्से श्वक संयोश्वर्त अश्वतपजठ दस्तजवेज़ और श्वविव्यजपी र्जल के अनुप्रयोगो,ं वैद्युश्वतक पत्र, दूरिजषी और फजइल सजझजकरि। 

1960 के दशक में इंटरनेट नेटवका  की उत्पश्वि संयुक्त रजज्य संघीय सरकजर द्वजरज कंयूटर नेटवका  के मजध्यम से मज़बूत, गलती-
सश्वहषु्ण संचजर के श्वनमजाि के श्वलए शुरू की गई थी। 1990 के शुरुआती श्वदनो ंमें वजश्विज्यज्यक नेटवका  और उद्यमो ंको र्ोडने से 

आधुश्वनक इंटरनेट पर संक्रमि की शुरुआत हुई, और तेर्ी से वृज्यि के कजरि संस्थजगत, व्यज्यक्तगत और मोबजइल कंयूटर 

नेटवका  से रु्डे थे। 2000 के दशक के अंत तक, इसकी सेवजओ ंऔर प्रौद्योश्वगश्वकयो ंको रोर्मरजा की श्वरं्दगी के लगिग हर पहलू में 
शजश्वमल श्वकयज गयज थज। 

पररचय 

टेलीफोनी, रेश्वियो, टेलीश्ववज़न, पेपर मेल और अखबजरो ं सश्वहत अश्वधकजंश पजरंपररक संचजर मीश्वियज, ईमेल द्वजरज पुनश्वनाश्वमात, 

पुनश्वनाधजाररत, यज इंटरनेट से दूर श्वकए र्जने वजले ईमेल सेवजओ,ं इंटरनेट टेलीफोनी, इंटरनेट टेलीश्ववर्न, ऑनलजइन संगीत, श्विश्वर्टल 

समजचजर पत्र, और वीश्वियो स्ट्र ीश्वमंग वेबसजइटें अखबजर, पुस्तक, और अन्य श्वपं्रट प्रकजशन वेबसजइट प्रौद्योश्वगकी के अनुकूल हैं, 
यज ब्लॉश्वगंग, वेब फीि्स और ऑनलजइन समजचजर एग्रीगेटसा में पुन: स्थजश्वपत श्वकए र्ज रहे हैं। इंटरनेट ने त्वररत मैसेश्वरं्ग, इंटरनेट 

फौरम और सोशल नेटवश्वकिं ग के मजध्यम से व्यज्यक्तगत इंटरैक्शन के नए रूपो ंको सक्षम और त्वररत श्वकयज है। ऑनलजइन खुदरज 
श्ववके्रतजओ ं और छोटे व्यवसजयो ं और उद्यश्वमयो ं के श्वलए ऑनलजइन खरीदजरी तेर्ी से बढी है, क्ोशं्वक यह कंपश्वनयो ं को एक बडे 

बजर्जर की सेवज यज पूरी तरह से ऑनलजइन वसु्तओ ंऔर सेवजओ ंको बेचने के श्वलए अपनी "ईंट और मोटजार" उपज्यस्थश्वत बढजने में 
सक्षम बनजतज है। इंटरनेट पर व्यजपजर से व्यजपजर और श्वविीय सेवजओ ंको पूरे उद्योगो ंमें आपूश्वता शंखलज पर असर पडतज है।[1,2] 

इंटरनेट कज उपयोग यज उपयोग के श्वलए तकनीकी कजयजान्वयन यज नीश्वतयो ं में कोई कें द्रीकृत शजसन नही ं है; प्रते्यक 

घटक नेटवका  अपनी नीश्वतयजँ श्वनधजाररत करतज है। इंटरनेट, इंटरनेट प्रोटोकॉल एिर ेस (आए पी एिर ेस), से्पस और िोमेन नेम 

श्वसस्ट्म (िी एन एस) में दो प्रमुख नजम ररक्त स्थजन की केवल अश्वत पररिजषज पररिजषजएँ एक रखरखजव संगठन, इंटरनेट 

कॉरपोरेशन फॉर असजइन्ड नजम और नंबर (आए सी ए एन एन)। मुख्य प्रोटोकॉल के तकनीकी आधजरिूत और 

मजनकीकरि, इंटरनेट इंर्ीश्वनयररंग टजस्क फोसा (आए ई टी एफ) की एक गश्वतश्ववश्वध है, र्ो श्वक श्वकसी िी गैर-लजिप्रद संगठन के 

सजथ संबि अंतररजष्ट्र ीय सहिजगी हैं, र्ो श्वकसी को िी तकनीकी श्ववशेषज्ञतज में योगदजन दे सकते हैं। 

पॉल बैरन और िोनल्ड िेश्ववस द्वजरज पैकेट ज्यिश्वचंग में संशोधन 1960 के दशक के मध्य में शुरू हुआ, और पैकेट ने एन पी 
एलनेटवका , ए आर पी ए एन ए टी, टजयनेट, मेररट नेटवका , टेलनेट, और सजइके्लि्स रै्से नेटवका  ज्यिच श्वकए , 1960 के दशक 

और 1970 के दशक में श्ववश्विन्न प्रोटोकॉल कज उपयोग करके श्ववकश्वसत श्वकयज गयज थज। ए आर पी ए एन ई टी पररयोर्नज ने 

इंटरनेटवश्वकिं ग के श्वलए प्रोटोकॉल के श्ववकजस के श्वलए नेतृत्व श्वकयज, श्वर्ससे कई अलग-अलग नेटवका  नेटवका  के एक नेटवका  में 
शजश्वमल हो सकें । ए आर पी एन ई टी श्ववकजस दो नेटवका  नोिो ंसे शुरू हुआ, र्ो कैश्वलफोश्वनायज श्वविश्ववद्यजलय, लॉस एंश्वर्ल्स (यू सी 
एल ए) हेनरी सैमुएरी सू्कल ऑफ इंर्ीश्वनयररंग और श्वलयोनजिा  के्लनरॉक द्वजरज श्वनदेश्वशत एप्लजइि सजइंस और एस आर आए 

अंतररजष्ट्र ीय (एस आर आए) में एन एल एस श्वसस्ट्म में नेटवका  मजपन कें द्र के बीच रु्डे थे। 29 अकू्टबर 1969 को मेनलो 
पजका , कैश्वलफोश्वनायज में िगलस एंरे्लबजटा। तीसरी सजइट यूश्वनवश्वसाटी ऑफ कैश्वलफोश्वनायज, सजंतज बजरबरज में कले्लर फ्रजइि 

इंटरएज्यक्टव मैथमेश्वटक्स सेंटर थी, इसके बजद यूटज श्वविश्ववद्यजलय यूटज ग्रजश्वफक्स श्विपजटामेंट के पजस थज। िश्ववष्य के श्ववकजस के 

शुरुआती संकेत में, 1971 के अंत तक पंद्रह स्थल युवज ए आर पी ए एन ए टी से रु्डे हुए थे। ये प्रजरंश्विक वषा 1972 की श्वफल्म 

कंयूटर नेटवका : द हेरल््डस ऑफ ररसोसा शेयररंग में प्रलेज्यखत श्वकए गए थे। 
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प्रश्वत देश में इंटरनेट उपयोगकतजा 

ए आर पी ए एन ई टी पर प्रजरंश्विक अंतररजष्ट्र ीय सहयोग दुलाि थे। यूरोपीय िेवलपसा एक्स 25 नेटवका  श्ववकश्वसत करने के श्वलए 

श्वचंश्वतत थे। उले्लखनीय अपवजद १)1973 में नॉवेश्वर्यन श्वसज्यममक अरे (नोसा) थे, इसके बजद 1973 में िीिन ने तनुम पृथ्वी से्ट्शन से 

उपग्रह श्वलंक और श्विटेन में पीटर टी। श्वक्रस्ट्ीन के अनुसंधजन समूह के सजथ, शुरू में लंदन श्वविश्ववद्यजलय, कंयूटर श्ववज्ञजन संस्थजन 

और बजद में यूश्वनवश्वसाटी कॉलेर् लंदन में। श्वदसंबर 1974 में, श्ववनटन सफा , योर्ोन दलजल और कजर्ल सनशजइन द्वजरज आर एफ सी 
625 (इंटरनेट टर जंसश्वमशन श्वनयंत्रि कजयाक्रम की श्ववश्वशष्ट्तज) ने इंटरनेट को इसे्तमजल करने के श्वलए लघुकथ के रूप में इंटरनेट कज 
इसे्तमजल श्वकयज और बजद में आरएफसी ने इस प्रयोग को दोहरजयज। 1981 में रजष्ट्र ीय श्ववज्ञजन फजउंिेशन (एन एस एफ) ने कम्प्यूटर 

सजइंस नेटवका  (सी एस एन ई टी) को श्ववि पोश्वषत करने के श्वलए ए आर पी ए एन ए टी तक पहँुच कज श्ववस्तजर श्वकयज थज। 1982 में, 
इंटरनेट प्रोटोकॉल सूट (टी सी पी / आए पी) को मजनकीकृत श्वकयज गयज थज, श्वर्ससे दुश्वनयज िर में इंटरकनेके्टि नेटवक्सा की 
अनुमश्वत थी। 

1983 में टी सी पी / आए पी नेटवका  कज श्ववस्तजर श्वफर से श्ववस्तजर हुआ, र्ब रजष्ट्र ीय श्ववज्ञजन फजउंिेशन नेटवका  (एन एस एफ नेट) ने 

शोधकतजाओ ंके श्वलए संयुक्त रजज्य अमेररकज में सुपरकंयूटर सजइटो ंतक पहंुच प्रदजन की, पहले ५६ केबीटी / एस की रफ्तजर और 

बजद में 2.5 एमबीटी / एस और 45 एमबीटी / एस। वजश्विज्यज्यक इंटरनेट सेवज प्रदजतज (आए एस पी) 1990 के दशक के उिरजधा में 
और 1990 के दशक के आरंि में उिरज। 1990 में एआरपीएनेट को श्वनज्यिय कर श्वदयज गयज थज। 1995 तक, संयुक्त रजज्य में 
इंटरनेट कज पूरी तरह से व्यजवसजयीकरि श्वकयज गयज थज र्ब एन एस एफ एन टी को श्विकमीशन श्वकयज गयज थज, श्वर्ससे वजश्विज्यज्यक 

टर ैश्वफक लेने के श्वलए इंटरनेट के इसे्तमजल पर अंश्वतम प्रश्वतबंध हटज श्वदयज गयज थज। १९८० के दशक के उिरजधा में और १९८० के 

दशक के उिरजधा में और १९९० की शुरुआत में यूरोप में इंटरनेट कज तेर्ी से श्ववस्तजर हुआ। श्वदसंबर १९९८ में एन एस एफ एन ई टी 
और यूरोप में नेटवका  के बीच समश्वपात टर जन्सजटलजंश्वटक संचजर की शुरुआत श्वपं्रसटन श्वविश्ववद्यजलय और स्ट्ॉकहोम, िीिन के बीच 

एक कम गश्वत वजले उपग्रह ररले के सजथ की गई थी। यद्यश्वप अन्य नेटवका  प्रोटोकॉल रै्से श्वक यू यू पी पी इस समय से पहले अच्छी 
तरह से वैश्विक पहँुच थे, इसने इंटरकजँश्वटनेंटल नेटवका  के रूप में इंटरनेट की शुरुआत की। 

१९८९ के मध्य में इंटरनेट कज सजवार्श्वनक वजश्विज्यज्यक उपयोग इंटरनेट के ५००,००० उपयोगकतजाओ ंको एम सी आए मेल और 

कंपोसवा की ईमेल क्षमतजओ ंके सजथ हुआ। बस महीने बजद 1 र्नवरी १९९० को, पी एस आई नेट ने वजश्विज्यज्यक उपयोग के श्वलए 

वैकज्यिक इंटरनेट रीढ की शुरुआत की; एक ऐसज नेटवका  र्ो वजश्विज्यज्यक इंटरनेट में बढेगज श्वर्से आर् हम र्जनते हैं मजचा १९९० 

में, एन एस एफ एन ई टी और यूरोप के बीच पहली उच्च गश्वत वजली टी १ (१.५ एमबीटी / एस) श्वलंक, कॉनेल यूश्वनवश्वसाटी और सना के 

बीच स्थजश्वपत श्वकयज गयज थज, उपग्रहो ंमें सक्षम होने की तुलनज में बहुत अश्वधक मर्बूत संचजर की अनुमश्वत थी। छः  महीने बजद श्वटम 

बनासा-ली, विावेब, सीईआरएन प्रबंधन के दो सजल के लॉश्वबंग के बजद पहलज वेब िजउज़र श्वलखनज शुरू कर दें गे। १९९० के दशक 

तक, बनासा-ली ने कजम कर रहे वेब: हजइपरटेक्स्ट टर जंसफर प्रोटोकॉल (एचटीटीपी ०.९), हजइपरटेक्स्ट मजका अप लैंगे्वर् (एच टी एम 

एल), पहलज वेब िजउज़र (र्ो श्वक एक एच टी एम एल एश्विटर िी थज, के श्वलए आवश्यक सिी उपकरि तैयजर श्वकए थे यूज़नेट 

समजचजरसमूहो ंऔर एफटीपी फजइलो ंतक पहंुच सकतज है), पहले एच टी टी पी सवार सॉफ़्टवेयर (बजद में सना एच टी टी पी िी के 

रूप में र्जनज र्जतज है), पहलज वेब सवार, और पहलज वेब पेर् र्ो पररयोर्नज को खुद ही वश्विात करतज है १९९१ में वजश्विज्यज्यक 

इंटरनेट एक्सचेंर् की स्थजपनज की गई थी, र्ो पी एस आए नेट को अन्य वजश्विज्यज्यक नेटवका  सीईआरएफनेट और अल्टरनेट के सजथ 

संवजद करने की अनुमश्वत दे रहज थज। १९९५ से इंटरनेट ने संसृ्कश्वत और वजश्विर््य पर कजफी प्रिजव िजलज है, श्वर्समें ईमेल, त्वररत 

संदेश, टेलीफोनी (वॉयस ओवर इंटरनेट प्रोटोकॉल यज वी ओ आए पी), दो-तरफज इंटरैज्यक्टव वीश्वियो कॉल, और वल्डा वजइि वेब के 

पजस त्वररत संचजर की वृज्यि शजश्वमल है इसकी चचजा मंच, ब्लॉग, सोशल नेटवश्वकिं ग, और ऑनलजइन शॉश्वपंग सजइटें िेटज की बढती 
मजत्रज १-र्ी बी आए टी / s, १०-र्ी बी आए टी, यज अश्वधक पर कजम कर फजइबर ऑश्विक नेटवका  पर उच्च और उच्च गश्वत पर पे्रश्वषत 

होती है।[3,5] 
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श्वटम बनासा ली इंटरनेट के श्वनमजातज 

इंटरनेट ऑनलजइन बढने और ज्ञजन, वजश्विज्य, मनोरंर्न और सोशल नेटवश्वकिं ग से कही ंअश्वधक बढती र्ज रही है। १९९० के अंत के 

दौरजन, अनुमजन लगजयज गयज श्वक सजवार्श्वनक इंटरनेट पर यजतजयजत में प्रश्वत वषा १०० प्रश्वतशत की वृज्यि हुई, र्बश्वक इंटरनेट 

उपयोगकतजाओ ंकी औसत वजश्वषाक वृज्यि २०% और ५०% के बीच थी। यह श्ववकजस अक्सर कें द्रीय प्रशजसन की कमी के कजरि होतज 
है, र्ो नेटवका  के रै्श्ववक श्ववकजस की अनुमश्वत देतज है, सजथ ही सजथ इंटरनेट प्रोटोकॉल की गैर-िजश्वमत्व वजली प्रकृश्वत, र्ो श्ववके्रतज 
अंतर को प्रोत्सजश्वहत करती है और श्वकसी एक कंपनी को नेटवका  पर बहुत अश्वधक श्वनयंत्रि करने से रोकती है। ३१ मजचा २०११ तक, 

इंटरनेट उपयोगकतजाओ ंकी अनुमजश्वनत कुल संख्यज २.०९५ अरब (श्ववि र्नसंख्यज कज ३०.२%) थी। यह अनुमजन लगजयज गयज है श्वक 

१९९३ में इंटरनेट ने २-रजस्तज दूरसंचजर के मजध्यम से बहने वजली र्जनकजरी कज केवल १% ही श्वकयज, २००० तक यह आँकडज ५१% 

हो गयज, और २००७ तक इंटरनेट पर सिी दूरसंचजर सूचनजओं में ९७% से अश्वधक िेटज श्वलयज गयज। 

संश्वक्षप्त इश्वतहजस 

 १९६९ श्वटम बनासा ली ने इंटरनेट बनजयज थज। इंटरनेट अमेररकी रक्षज श्वविजग के द्वजरज यू सी एल ए के तथज सै्ट्नफोिा  
अनुसंधजन संस्थजन कंयूटसा कज नेटवश्वकिं ग करके इंटरनेट की संरचनज की गई। 

 १९७९ श्विश्वटश िजकघर पहलज अंतररजष्ट्र ीय कंयूटर नेटवका  बनज कर नये प्रौद्योश्वगकी कज उपयोग करनज आरम्भ श्वकयज। 

 १९८० श्वबल गेट्स कज आए बी एम के कंयूटसा पर एक मजइक्रोसॉफ़्ट ऑपरेश्वटंग श्वसस्ट्म लगजने के श्वलए सौदज हुआ। 

 १९८४ ऐप्पल ने पहली बजर फजइलो ंऔर फोल्डरो,ं िर ॉप िजउन मेनू्य, मजउस, ग्रजश्वफक्स कज प्रयोग आश्वद से युक्त "आधुश्वनक 

सफल कम्प्यूटर" लजंच श्वकयज। 

 १९८९ श्वटम बेनार ली ने इंटरनेट पर संचजर को सरल बनजने के श्वलए िजउज़रो,ं पन्नो ंऔर श्वलंक कज उपयोग कर के वल्डा 
वजइि वेब बनजयज। 

 १९९६ गूगल ने सै्ट्नफोिा  श्वविश्ववद्यजलय में एक अनुसंधजन पररयोर्नज शुरू श्वकयज र्ो श्वक दो सजल बजद औपचजररक रूप से 

कजम करने लगज। 

 २००९ िॉ स्ट्ीफन वोल्फफरैम ने "वॉलफे्रम अल्फज" लजँच श्वकयज।[7,8] 
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श्ववि के समुद्री संचजर केबल कज मजनश्वचत्र (२०१५) 

प्रोटोकॉल 

र्बश्वक इंटरनेट इंफ्ऱजस्ट्र क्चर में हजिावेयर घटको ंकज उपयोग अक्सर अन्य सॉफ्टवेयर श्वसस्ट्मो ंकज समथान करने के श्वलए श्वकयज र्ज 
सकतज है, यह सॉफ्टवेयर कज मजनदंि और श्विर्जइन है र्ो इंटरनेट की श्ववशेषतज देतज है और इसकी से्कलेश्वबश्वलटी और सफलतज के 

श्वलए नीवं प्रदजन करतज है। इंटरनेट सॉफ़्टवेयर श्वसस्ट्म के वजसु्तश्वशि श्विज़जइन के श्वलए श्वर्मे्मदजरी इंटरनेट इंर्ीश्वनयररंग टजस्क फोसा 
(आए ई टी एफ) द्वजरज धजररत की गई है। आए ई टी एफ इंटरनेट वजसु्तकलज के श्ववश्विन्न पहलुओं के बजरे में, श्वकसी िी व्यज्यक्त के श्वलए 

मजनक-सेश्वटंग वजले कजम समूहो ं कज आयोर्न करतज है। पररिजमिरूप योगदजन और मजनक आए ई टी एफ वेब सजइट पर 

श्वटप्पश्वियो ंके श्वलए अनुरोध (आर एफ सी) दस्तजवेर्ो ंके रूप में प्रकजश्वशत श्वकए गए हैं। नेटवश्वकिं ग के मुख्य तरीको ंर्ो इंटरनेट को 
सक्षम करते हैं श्ववशेष रूप से नजश्वमत आर एफ सी में श्वनश्वहत हैं र्ो श्वक इंटरनेट मजनको ं कज गठन करते हैं। अन्य कम कठोर 

दस्तजवेर् केवल सूचनजत्मक, प्रयोगजत्मक यज ऐश्वतहजश्वसक हैं, यज इंटरनेट तकनीको ं को कजयजाज्यन्वत करते समय सवोिम वतामजन 

प्रथजओ ं(बी सी पी) को दस्तजवेर् देते हैं। 

इंटरनेट मजनक इंटरनेट प्रोटोकॉल सूट के रूप में र्जनज र्जतज है एक रूपरेखज कज विान करतज है। यह एक मॉिल वजसु्तकलज है र्ो 
तरीको ंको एक प्रोटोकॉल के स्तररत श्वसस्ट्म में श्वविजश्वर्त करतज है, मूल रूप से आरएफसी ११२२ और आर एफ सी ११२३ में 
प्रलेज्यखत श्वकयज गयज है। परतें पयजावरि यज के्षत्र के अनुरूप होती हैं श्वर्समें उनकी सेवजएँ संचजश्वलत होती हैं। शीषा पर एक आवेदन 

परत है, सॉफ्टवेयर अनुप्रयोगो ंमें उपयोग श्वकए गए एज्यप्लकेशन-श्ववश्वशष्ट् नेटवश्वकिं ग श्ववश्वधयो ंके श्वलए स्थजन। उदजहरि के श्वलए, एक 

वेब िजउज़र प्रोग्रजम क्लजइंट-सवार एज्यप्लकेशन मॉिल और सवार और क्लजइंट के बीच इंटरैक्शन के एक श्ववश्वशष्ट् प्रोटोकॉल कज 
उपयोग करतज है, र्बश्वक कई फजइल सजझजकरि श्वसस्ट्म एक पीयर-टू-पीयर प्रश्वतमजन कज उपयोग करतज है इस शीषा परत के नीचे, 

टर जंसपोटा लेयर श्ववश्विन्न होस््ट्स पर अनुप्रयोगो ंको उश्वचत िेटज श्ववश्वनमय पिश्वतयो ंके सजथ नेटवका  के मजध्यम से तजश्वका क चैनल के 

सजथ र्ोडतज है।[9,10] 

चँूश्वक उपयोगकतजा िेटज प्रोटोकॉल सै्ट्क के मजध्यम से संसजश्वधत होतज है, प्रते्यक अमूता परत िेर्ने वजले मेज़बजन पर सजंकेश्वतकरि 

र्जनकजरी र्ोडती है। मेज़बजन और रूटर के बीच श्वलंक स्तर पर तजर पर िेटज पे्रश्वषत होतज है प्रजप्त होस्ट् द्वजरज इनश्वकपु्सलेशन हटज दी 
र्जती है। प्रते्यक हॉप पर इंटरमीश्विएट ररले श्वलंक श्वलंक को अपिेट करते हैं, और रूश्वटंग उदे्दश्यो ंके श्वलए आईपी परत कज श्वनरीक्षि 

करते हैं। 

इन परतो ं को समझनज नेटवश्वकिं ग प्रौद्योश्वगश्वकयजं हैं र्ो नेटवका  को अपनी सीमजओ ं पर एक दूसरे से रु्डते हैं और उनके बीच 

यजतजयजत कज आदजन-प्रदजन करते हैं। इंटरनेट स्तर इंटरनेट प्रोटोकॉल (आए पी) पते के मजध्यम से एक दूसरे को पहचजनने और 

खोर्ने के श्वलए कंयूटरो ं को सक्षम बनजतज है, और मध्यवती (टर जंश्वज़ट) नेटवका  के मजध्यम से अपने टर ैश्वफक को रूट करतज है। 

अंश्वतम, आश्वका टेक्चर के श्वनचले िजग में श्वलंक परत है, र्ो समजन नेटवका  श्वलंक पर मेर्बजनो ंके बीच लॉश्वर्कल कनेज्यक्टश्ववटी प्रदजन 

करतज है, रै्से स्थजनीय के्षत्र नेटवका  (एल ए एन) यज िजयल-अप कनेक्शन। मॉिल, श्वर्से टी सी पी / आए पी के रूप में िी र्जनज 
र्जतज है, को शजरीररक कनेक्शन के श्वलए उपयोग श्वकए र्जने वजले अंतश्वनाश्वहत हजिावेयर से अलग होने के श्वलए श्विज़जइन श्वकयज गयज है, 

र्ो श्वक मॉिल श्वकसी िी श्ववस्तजर से संबंश्वधत नही ंहै। अन्य मॉिलो ंको श्ववकश्वसत श्वकयज गयज है, रै्से श्वक ओ एस आए मॉिल, र्ो 
संचजर के हर पहलू में व्यजपक होने कज प्रयजस करतज है। हजलजंश्वक कई समजनतजएँ मॉिल के बीच मौरू्द हैं, वे श्वववरि यज कजयजान्वयन 

के श्वववरि में संगत नही ंहैं। श्वफर िी, टीसीपी / आए पी प्रोटोकॉल आमतौर पर ओ एस आए नेटवश्वकिं ग की चचजा में शजश्वमल हैं। 
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https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%85%E0%A4%82%E0%A4%A4%E0%A4%B0%E0%A4%9C%E0%A4%BE%E0%A4%B2_%E0%A4%A8%E0%A4%BF%E0%A4%AF%E0%A4%AE%E0%A4%BE%E0%A4%B5%E0%A4%B2%E0%A5%80


 International Journal of Multidisciplinary Research in Science, Engineering, Technology & Management (IJMRSETM) 

                                  | ISSN: 2395-7639 | www.ijmrsetm.com | Impact Factor: 7.580| A Monthly Double-Blind Peer Reviewed Journal |  

    | Volume 10, Issue 2, February 2023 | 

 IJMRSETM©2023                                                         |  An ISO 9001:2008 Certified Journal   |                                             356 

 

इंटरनेट मॉिल कज सबसे प्रमुख घटक इंटरनेट प्रोटोकॉल (आए पी) है, र्ो नेटवका  पर कंयूटरो ंके श्वलए एिर े श्वसंग श्वसस्ट्म, आए पी 
पते सश्वहत, प्रदजन करतज है। आए पी इंटरनेटवश्वकिं ग को सक्षम करतज है और संके्षप में, इंटरनेट खुद को स्थजश्वपत करतज है। इंटरनेट 

प्रोटोकॉल संस्करि ४ (आए पी वी ४) इंटरनेट की पहली पीढी पर प्रयुक्त प्रजरंश्विक संस्करि है और अिी िी प्रमुख उपयोग में है। 

यह ४.३ अरब (१०९) मेर्बजनो ंको संबोश्वधत करने के श्वलए श्विर्जइन श्वकयज गयज थज हजलजंश्वक, इंटरनेट के श्ववस्फोटक वृज्यि ने आए पी 
वी ४ पते के थकजवट को र्न्म श्वदयज है, र्ो २०११ में अपने अंश्वतम चरि में प्रवेश श्वकयज थज, र्ब वैश्विक पतज आवंटन पूल समजप्त हो 
गयज थज। एक नयज प्रोटोकॉल संस्करि, आए पी वी ६, १९९० के दशक के मध्य में श्ववकश्वसत श्वकयज गयज थज, र्ो कजफी बडे पते 

क्षमतजओ ंको प्रदजन करतज है और इंटरनेट यजतजयजत के अश्वधक कुशल मजगा प्रदजन करतज है। वतामजन में आए पी वी ६ दुश्वनयज िर में 
बढते तैनजती में है, क्ोशं्वक इंटरनेट ऐिर ेस रश्वर्स्ट्र ी (आर आए आर) ने सिी संसजधन प्रबंधको ंको त्वररत अपनजने और रूपजंतरि की 
योर्नज बनजने के श्वलए आग्रह श्वकयज। 

आए पी वी ७ आए पी वी ४ के सजथ श्विज़जइन से सीधे इंटरऑपरेट नही ंहै। संके्षप में, यह इंटरनेट के एक समजनजंतर संस्करि को 
स्थजश्वपत करतज है र्ो सीधे आए पी वी ४ सॉफ्टवेयर से सुलि नही ंहोतज है। इस प्रकजर, इंटरनेटवश्वकिं ग यज नोि्स के श्वलए अनुवजद 

सुश्ववधज मौरू्द होने चजश्वहए, दोनो ंनेटवका  के श्वलए िुज्यप्लकेट नेटवश्वकिं ग सॉफ़्टवेयर होनज चजश्वहए। मूल रूप से सिी आधुश्वनक कंयूटर 

ऑपरेश्वटंग श्वसस्ट्म इंटरनेट प्रोटोकॉल के दोनो ंसंस्करिो ंकज समथान करते हैं। हजलजंश्वक, नेटवका  इंफ्रजस्ट्र क्चर इस श्ववकजस में कम हो 
गयज है। इसके बुश्वनयजदी ढजँचे को बनजने वजले िौश्वतक कनेक्शन के र्श्वटल सरिी के अलजवज, इंटरनेट को श्वद्व- यज बहु-पजिा 
व्यजवसजश्वयक अनुबंधो ं द्वजरज सहजयतज प्रदजन की र्जती है, उदजहरि के श्वलए, पीयररंग समझौतो,ं और तकनीकी श्ववश्वनदेशो ं यज 
प्रोटोकॉल द्वजरज र्ो नेटवका  पर िेटज के आदजन-प्रदजन कज विान करते हैं। दरअसल, इंटरनेट को इसके इंटरकनेक्शन और रूश्वटंग 

नीश्वतयो ंद्वजरज पररिजश्वषत श्वकयज गयज है।[11,12] 

अश्विशजसन 

इंटरनेट एक वैश्विक नेटवका  है श्वर्समें कई िेच्छज से रु्डे हुए िजयि नेटवका  हैं। यह कें द्रीय शजसी श्वनकजय के श्वबनज संचजश्वलत होतज 
है कोर प्रोटोकॉल (आईपीवी ४ और आईपीवी ६) की तकनीकी आधजरिूत और मजनकीकरि, इंटरनेट इंर्ीश्वनयररंग टजस्क फोसा 
(आईईटीएफ) की एक गश्वतश्ववश्वध है, र्ो श्वक ढीलज रु्डे अंतररजष्ट्र ीय सहिजश्वगयो ंकज एक गैर-लजिकजरी संगठन है र्ो श्वकसी को िी 
तकनीकी श्ववशेषज्ञतज कज योगदजन दे सकती है। इंटरऑपरेश्वबश्वलटी बनजए रखने के श्वलए, इंटरनेट कज प्रमुख नजम ररक्त स्थजन 

असजइन श्वकयज गयज नजम और नंबर (आईसीएएनएन) के श्वलए इंटरनेट कॉरपोरेशन द्वजरज प्रशजश्वसत श्वकयज र्जतज है। 

आईसीएएनएनएन एक अंतरजाष्ट्र ीय बोिा ऑफ िजयरेक्टसा द्वजरज संचजश्वलत है र्ो इंटरनेट तकनीकी, व्यजपजर, अकजदश्वमक और अन्य 

गैर-वजश्विज्यज्यक समुदजयो ंसे प्रजप्त है। आईसीएएनएन इंटरनेट प्रोटोकॉल में िोमेन नजम, इंटरनेट प्रोटोकॉल (आईपी) पते, अनुप्रयोग 

पोटा नंबरो ंऔर अन्य कई मजपदंिो ंसश्वहत, इंटरनेट पर उपयोग के श्वलए अश्वद्वतीय पहचजनकतजा के असजइनमेंट कज समन्वयन करतज 
है। इंटरनेट की वैश्विक पहँुच को बनजए रखने के श्वलए श्ववि स्तर पर एकीकृत नजम ररक्त स्थजन आवश्यक हैं। आईसीएएनएन की यह 

िूश्वमकज वैश्विक इंटरनेट के श्वलए शजयद केवल एक कें द्रीय समन्वयकजरी संस्थज है। 

 

 

पे्लयज श्ववस्ट्ज, लॉस एंश्वर्ल्स, कैश्वलफोश्वनायज में आएसीएएनएन मुख्यजलय 

के्षत्रीय इंटरनेट रश्वर्स्ट्र ी (आरआईआर) आईपी पते: 

 अफ्रीकज के श्वलए अफ्रीकी नेटवका  सूचनज कें द्र (ऐफ़्री एनआएसी) 
 उिरी अमेररकज के श्वलए इंटरनेट नंबर (एआरआईएन) के श्वलए अमेररकी रश्वर्स्ट्र ी 
 एश्वशयज और प्रशजंत के्षत्र के श्वलए एश्वशयज-प्रशजंत नेटवका  सूचनज कें द्र (एपीएनआईसी) 
 लैश्वटन अमेररकज और कैरेश्वबयजई के्षत्र के श्वलए लैश्वटन अमेररकी और कैरेश्वबयजई इंटरनेट पते रश्वर्स्ट्र ी (एलएसीएनआईसी) 
 रीसेओ आईपी यूरोफेन्स - यूरोप, मध्य पूवा और मध्य एश्वशयज के श्वलए नेटवका  कोऑश्विानेशन सेंटर (आरआईपीई एनसीसी) 
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संयुक्त रजज्य के वजश्विज्य श्वविजग की एक एर्ेंसी, रजष्ट्र ीय दूरसंचजर और सूचनज प्रशजसन को १ अकू्टबर २०१६ को आएएएनए के 

नेतृत्व में संक्रमि तक िीएनएस रूट ज़ोन में पररवतान के श्वलए अंश्वतम िीकृश्वत श्वमली थी। इंटरनेट सोसजइटी (आएएसओसी) की 
स्थजपनज १९९२ में "पूरे श्ववि के सिी लोगो ंके लजि के श्वलए इंटरनेट के खुले श्ववकजस, श्ववकजस और उपयोग को आिस्त करने" के 

श्वलए श्वकयज गयज थज। इसके सदस्ो ं में व्यज्यक्तयो ं (श्वकसी में शजश्वमल हो सकते हैं) के सजथ-सजथ श्वनगमो,ं संगठनो,ं सरकजरें , और 

श्वविश्ववद्यजलय शजश्वमल हैं अन्य गश्वतश्ववश्वधयो ंमें अएएसओसी एक कम औपचजररक रूप से संगश्वठत समूहो ंके श्वलए एक प्रशजसश्वनक घर 

प्रदजन करतज है र्ो इंटरनेट के श्ववकजस और प्रबंधन में शजश्वमल हैं, श्वर्नमें शजश्वमल हैं: इंटरनेट इंर्ीश्वनयररंग टजस्क फोसा 
(आएईटीएफ), इंटरनेट आश्वका टेक्चर बोिा (आएएबी), इंटरनेट इंर्ीश्वनयररंग स्ट्ीयररंग गु्रप (आएईएसर्ी) ), इंटरनेट ररसचा टजस्क 

फोसा (आईआरटीएफ), और इंटरनेट ररसचा स्ट्ीयररंग गु्रप (आएआरएसर्ी)। १६ नवंबर २००५ को, तुश्वनस में संयुक्त रजष्ट्र -प्रजयोश्वर्त 

श्ववि समे्मलन ने इंटरनेट से संबंश्वधत मुद्दो ंपर चचजा करने के श्वलए इंटरनेट गवनेंस फोरम (आएर्ीएफ) की स्थजपनज की। 

िूश्वमकजरूप व्यवस्थज 

इंटरनेट के संचजर बुश्वनयजदी ढजँचे में अपने हजिावेयर घटको ं और सॉफ्टवेयर परतो ं की एक प्रिजली होती है र्ो आश्वका टेक्चर के 

श्ववश्विन्न पहलुओं को श्वनयंश्वत्रत करती हैं।[13,15] 

रूश्वटंग और सेवज स्तर 

 

 

दुश्वनयज िर के पनिुब्बी फजइबरओश्विक दूरसंचजर केबल्स श्वदखज २००७ मजनश्वचत्र। 

इंटरनेट सेवज प्रदजतजओ ंके दजयरे के श्ववश्विन्न स्तरो ं पर अलग-अलग नेटवका  के बीच श्वविव्यजपी कनेज्यक्टश्ववटी की स्थजपनज अंश्वतम 

उपयोगकतजा र्ो फंक्शन करने यज र्जनकजरी प्रजप्त करने के श्वलए केवल इंटरनेट तक पहँुचते हैं, रूश्वटंग पदजनुक्रम के श्वनचले िजग 

को दशजाते हैं। रूश्वटंग पदजनुक्रम के शीषा पर स्तरीय १ नेटवका  हैं, बडे दूरसंचजर कंपश्वनयजँ र्ो पीयररंग समझौतो ंके मजध्यम से सीधे 

एक-दूसरे के सजथ यजतजयजत कज आदजन-प्रदजन करते हैं। टीयर २ और श्वनचले स्तर के नेटवक्सा अन्य प्रदजतजओ ंके इंटरनेट टर जंश्वज़ट 

को वैश्विक इंटरनेट पर कम से कम कुछ पजट्ास तक पहंुचजने के श्वलए खरीदते हैं, हजलजंश्वक वे पीयररंग में िी व्यस्त हो सकते हैं। एक 

आईएसपी कनेज्यक्टश्ववटी के श्वलए एक एकल अपस्ट्र ीम प्रदजतज कज उपयोग कर सकतज है, यज अश्वतरेक और लोि संतुलन प्रजप्त करने 

के श्वलए मल्टीहोश्वमंग को लजगू कर सकतज है इंटरनेट एक्सचेंर् अंक िौश्वतक कनेक्शन के सजथ कई आईएसपी के श्वलए प्रमुख 

यजतजयजत एक्सचेंर् हैं। शैक्षश्विक संस्थजनो,ं बडे उद्यमो ंऔर सरकजरो ंरै्से बडे संगठन, आईएसपी के रूप में समजन कजया कर सकते 

हैं, अपने आंतररक नेटवका  की ओर से पीयररंग और क्रय टर जंश्वज़ट में शजश्वमल हो सकते हैं। अनुसंधजन नेटवका  बडे उप-नेटवका  रै्से 

श्वक र्ीईएन्ट, ग्लोररयजि, इंटरनेट २ और यूके के रजष्ट्र ीय अनुसंधजन और श्वशक्षज नेटवका , रे्नेट के सजथ आपस में रु्डे होते हैं। वल्डा 
वजईि वेब के इंटरनेट आईपी रूश्वटंग संरचनज और हजइपरटेक्स्ट श्वलंक दोनो ंपैमजने पर मुक्त नेटवका  के उदजहरि हैं। कंयूटर और 

रूटर अपने ऑपरेश्वटंग श्वसस्ट्म में रूश्वटंग टेबल कज उपयोग आईपी पैकेट को अगली-हॉप रजउटर यज गंतव्य के श्वलए िजयल करने के 

श्वलए करते हैं। रूश्वटंग टेबल मैनुअल कॉज्यफफगरेशन द्वजरज यज िचजश्वलत रूप से प्रोटोकॉल रूश्वटंग द्वजरज बनजए र्जते हैं। अंत-नोि्स 

आम तौर पर एक श्विफॉल्ट मजगा कज उपयोग करते हैं र्ो आईएसपी की तरफ पजरगमन प्रदजन करतज है, र्बश्वक आईएसपी रूटसा 
ने बॉिार गेटवे प्रोटोकॉल कज उपयोग करने के श्वलए वैश्विक इंटरनेट के र्श्वटल कनेक्शन िर में सबसे कुशल मजगा स्थजश्वपत करने के 

श्वलए उपयोग श्वकयज है।[17,18] 
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ववचार-ववमर्श 

पहँुच 

 

यह श्वचत्र श्वदखजतज है श्वक कैसे घर पर इंटरनेट कज उपयोग समय के सजथ बढ गयज है 

उपयोगकतजाओ ं द्वजरज इंटरनेट एके्सस के सजमजन्य तरीके में टेलीफोन सश्वका ट, समजक्षीय केबल, फजइबर ऑश्विक यज तजंबे के 

तजर, वजई-फजई, सैटेलजइट और सेलुलर टेश्वलफोन टेक्नोलॉर्ी (3 र्ी, 4 र्ी) के मजध्यम से कंयूटर मॉिेम के सजथ िजयल-अप 

शजश्वमल हैं। अक्सर पुस्तकजलयो ंऔर इंटरनेट कैफे में कंयूटर से इंटरनेट को एके्सस श्वकयज र्ज सकतज है। इंटरनेट कज उपयोग अंक 

कई सजवार्श्वनक स्थजनो ंरै्से श्वक हवजई अडे्ड के हॉल और कॉफी की दुकजनो ंमें मौरू्द हैं। श्ववश्विन्न शब्ो ंकज उपयोग श्वकयज र्जतज है, 

रै्से श्वक सजवार्श्वनक इंटरनेट श्वकयोस्क, सजवार्श्वनक एके्सस टश्वमानल, और वेबपॉफोन। कई होटल में सजवार्श्वनक टश्वमानल िी हैं, 
हजलजंश्वक ये आमतौर पर शुल्क आधजररत हैं। इन टश्वमानलो ं को श्ववश्विन्न उपयोगो,ं रै्से श्वटकट बुश्वकंग, बैंक र्मज, यज ऑनलजइन 

िुगतजन के श्वलए व्यजपक रूप से उपयोग श्वकयज र्जतज है। वजई-फजई स्थजनीय कंयूटर नेटवका  के मजध्यम से इंटरनेट के श्वलए 

वजयरलेस एके्सस प्रदजन करतज है। ऐसे पहंुच प्रदजन करने वजले हॉटस्पॉट्स में वजई-फजई कैफे शजश्वमल हैं, र्हजँ उपयोगकतजाओ ंको 
अपने वजयरलेस उपकरिो ं रै्से लैपटॉप यज पीिीए लजने की र्रूरत है ये सेवजएँ सिी के श्वलए श्वनः शुल्क, केवल ग्रजहको ं के श्वलए 

श्वनः शुल्क यज शुल्क-आधजररत हो सकती हैं। 

बडे पैमजने पर प्रयजसो ं ने वजयरलेस कमु्यश्वनटी नेटवका  के श्वलए नेतृत्व श्वकयज है नू्ययॉका , लंदन, श्ववएनज, टोरंटो, सैन 

फ्रजंश्वसस्को, श्वफलजिेज्यल्फयज, श्वशकजगो और श्वपट्सबगा में बडे शहर के्षत्रो ंको कवर करने वजले वजश्विज्यज्यक वजई-फजई सेवजओ ंको र्गह 

दी गई है। तब पजका  को पजका  बेंच के रूप में इंटरनेट से एके्सस श्वकयज र्ज सकतज है। वजई-फजई के अलजवज, मजश्वलकजनज मोबजइल 

वजयरलेस नेटवका  रै्से ररकोशेट, सेलुलर फोन नेटवका  पर श्ववश्विन्न उच्च गश्वत वजली िेटज सेवजओ ंऔर श्वनश्वित वजयरलेस सेवजओ ंके 

सजथ प्रयोग हुए हैं। उच्च अंत वजले मोबजइल फोन रै्से सजमजन्य रूप से स्मजटाफोन फोन नेटवका  के मजध्यम से इंटरनेट एके्सस के 

सजथ आते हैं। ओपेरज रै्से वेब िजउज़र इन उन्नत हैंिसेट पर उपलब्ध हैं, र्ो श्वक कई अन्य इंटरनेट सॉफ़्टवेयर चलज सकते हैं। 

अश्वधक मोबजइल फोन के पजस पीसी की तुलनज में इंटरनेट कज उपयोग होतज है, हजलजंश्वक यह व्यजपक रूप से प्रयोग नही ंश्वकयज र्जतज 
है। एक इंटरनेट एके्सस प्रदजतज और प्रोटोकॉल मैश्वटर क्स ऑनलजइन प्रजप्त करने के श्वलए उपयोग श्वकए र्जने वजले तरीको ंको अलग 

करतज है। 

उपयोग के मुख्य के्षत्रो ं
ई-व्यजपजर 

 

बैंगलोर में एक आईबीएम कजयजालय 

ऑनलजइन व्यजपजर यज ई-व्यवसजय एक ऐसज शब् है श्वर्सकज उपयोग श्वकसी िी प्रकजर के व्यवसजय यज व्यजवसजश्वयक लेनदेन के श्वलए 

श्वकयज र्ज सकतज है श्वर्समें इंटरनेट पर सूचनज सजझज करनज शजश्वमल है वजश्विज्य व्यवसजयो,ं समूहो ंऔर व्यज्यक्तयो ंके बीच उत्पजदो ं
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और सेवजओ ंके आदजन-प्रदजन कज गठन करतज है और श्वकसी िी व्यवसजय की आवश्यक गश्वतश्ववश्वधयो ंमें से एक के रूप में देखज र्ज 
सकतज है। इलेक्टर ॉश्वनक कॉमसा आईसीटी के इसे्तमजल के श्वलए व्यज्यक्तयो,ं समूहो ंऔर अन्य व्यवसजयो ंके सजथ बजहरी गश्वतश्ववश्वधयो ं
और व्यजपजर के संबंधो ंको सक्षम करने के श्वलए कें श्वद्रत करतज है। इंटरनेट नेटवका  की मदद से व्यवसजय करनज। "ई-श्वबज़नेस" शब् 

को १९९६ में आईबीएम के मजकेश्वटंग और इंटरनेट टीम ने बनजयज थज। 

मजस मीश्वियज 

इंटरनेट प्रकजशन की शैली ऑफलजइन प्रकजशनो ं से अलग नही ं होती हैं - समजचजर सजइटें, सजश्वहज्यत्यक, गैर-किनज, बच्चो,ं 
मश्वहलजओ,ं आश्वद हैं। हजलजंश्वक, अगर ऑफलजइन प्रकजशनो ंको समय-समय पर र्जरी श्वकयज र्जतज है (एक श्वदन, सप्तजह, महीने में), 
तो ऑनलजइन प्रकजशन अपिेट हो र्जते हैं नई सजमग्री के रूप में यहजँ इंटरनेट रेश्वियो और इंटरनेट टीवी िी है। इंटरनेट मीश्वियज के 

श्ववकजस के श्वलए धन्यवजद, पेपर पे्रस को पढनज पसंद करते लोगो ंकी संख्यज सजल दर सजल घट रही है। इसश्वलए, २००९ के सवेक्षिो ंने 

श्वदखजयज थज श्वक १८ से ३५ वषा के अमेररकी श्वनवजश्वसयो ंके केवल १९% पेपर पे्रस के मजध्यम से देखते हैं अमेररकज में कजगर् समजचजर 

पत्रो ंके पजठको ंकी औसत आयु ५५ सजल है। १९९८ से २००९ तक अमेररकज में अखबजरो ंकज कुल पररचजलन ६२ लजख से घटकर 

४९ श्वमश्वलयन प्रश्वतयजँ हो गयज है। 

सजश्वहत्य, संगीत, श्वसनेमज 

इंटरनेट के मजध्यम से पहँुचने वजले इलेक्टर ॉश्वनक पुस्तकजलयो ंमें बडी संख्यज में कजम करतज है उसी समय, वेब पर उपलब्ध कई 

श्वकतजबें लंबे समय तक गै्रश्वबलोग्रजश्वफक दुलाितज बन गई हैं, और कुछ िी प्रकजश्वशत नही ंहुई हैं। नौश्वसज्यखए लेखको ंऔर कश्ववयो ंके 

रूप में, और कुछ प्रश्वसि लेखक इंटरनेट पर अपनी रचनजएँ िजलते हैं। इंटरनेट पर संगीत कज प्रसजर एमपी ३ प्रजरूप के रूप में 
शुरू हुआ, श्वफर एमपी ४ आयज। ररकॉश्वििंग की गुिविज को संरश्वक्षत करते हुए इंटरनेट पर संचरि के श्वलए उपयुक्त आकजरो ंमें 
ऑश्वियो फजइलो ंको संकुश्वचत करनज। कलजकजर की नई श्विस्क से अलग-अलग गजने के इंटरनेट पर श्वदखने पर उसे एक अच्छज 
श्ववज्ञजपन मजनज र्जतज है और ररकॉिों की श्वबक्री के स्तर में कजफी बढोतरी होती है। इंटरनेट पर कई श्वफल्में िी पोस्ट् की गई हैं, 
ज्यजदजतर अवैध रूप से व्यजपक रूप से उपयोग श्वकए र्जने वजले फजइल-सजझजकरि नेटवका  तक पहँुचने के श्वलए (श्ववशेष रूप से, 

प्रौद्योश्वगकी श्वबटटॉरेंट के उपयोग के सजथ) प्रश्वतश्वलश्वप बनजने और इंटरनेट सजश्वहत्य, संगीत और श्वफल्में पोस्ट् करने में आसजनी के 

सजथ, कॉपीरजइट सुरक्षज की समस्ज ने श्ववशेष प्रजसंश्वगकतज हजश्वसल कर ली है।[19,20] 

श्वलंक 

ई-मेल वतामजन में संचजर के सवजाश्वधक इसे्तमजल श्वकए र्जने वजले सजधनो ंमें से एक है इसके अलजवज लोकश्वप्रय आईपी टेलीफोनी और 

इस तरह स्कजइप (बंद स्रोत के सजथ मुक्त मजश्वलकजनज सॉफ्टवेयर के रूप में कजयाक्रमो ंके उपयोग, एज्यफक्रिेि ध्वश्वन और वीश्वियो 
संचजर कंयूटर (वीओआईपी) के बीच इंटरनेट पर मोबजइल और लैंिलजइन पर कॉल के श्वलए, िुगतजन सेवजओ ंको उपलब्ध करजने 

प्रौद्योश्वगकी सहकमी कज उपयोग कर, और सजथ ही फोन के श्वलए। हजल के वषों में, त्वररत संदेशवजहक, इंटरनेट के र्ररए संदेश 

पे्रश्वषत करते हुए, लोकश्वप्रयतज हजश्वसल हुई है, वे रोर्मरजा की श्वरं्दगी से सेलु्यलर संचजर को श्ववस्थजश्वपत करनज शुरू कर देते हैं, र्ो 
उनकी तुलनज में अक्सर कजयाशीलतज, गश्वत और लजगत में श्वनम्नतर है। इंटरनेट कज श्ववकजस, संचजर के सजधन के रूप में उपयोग श्वकयज 
र्जतज है, एक दूरस्थ नौकरी के रूप में रोर्गजर के इस फॉमा कज एक बढती प्रसजर की ओर र्जतज है। 

संचजर 

 

इस श्वचत्र के द्वजरज क्रजऊिसोश्वसिंग को दशजायज गयज है 

इंटरनेट लोगो ंके बडे पैमजने पर संचजर कज एक तरीकज है, श्ववश्विन्न श्वहतो ंसे एकरु्ट है इसके श्वलए, इंटरनेट फोरम, ब्लॉग और सोशल 

नेटवका  कज इसे्तमजल श्वकयज र्जतज है। सोशल नेटवका  एक प्रकजर कज इंटरनेट हेवन बन गयज है, र्हजँ हर कोई अपने आिजसी बनजने 

के श्वलए तकनीकी और सजमजश्वर्क आधजर ढँूढ सकतज है। इसी समय, प्रते्यक उपयोगकतजा के पजस न केवल संचजर और बनजने कज 
अवसर होतज है, बज्यल्क एक श्ववशेष सोशल नेटवका  के बहुसंख्यक दशाको ंके सजथ उनकी रचनजत्मकतज के फल िी सजझज करतज है। 
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क्रजउिसोश्वसिंग 

इंटरनेट कई ियंसेवको ंकी शज्यक्तयो ंद्वजरज सजमजश्वर्क रूप से महत्वपूिा कजयों को हल करने के श्वलए एक अच्छज उपकरि सजश्वबत 

हुआ, र्ो अपनी गश्वतश्ववश्वधयो ंकज समन्वय करते हैं। श्ववश्वकपीश्वियज, ियंसेवक बलो ंद्वजरज बनजई गई एक ऑनलजइन श्वविकोश, अपनी 
तरह की सबसे बडी पररयोर्नजओ ंमें से एक है। तथजकश्वथत श्वसश्ववल सजइंस कजयाक्रमो ंके उदजहरि, श्ववि र्ल शोध श्वदवस, स्ट्जरिस्ट् 

@ होम और ज्यक्लकवका सा, नजसज के तत्वजवधजन में हैं, आकजशगंगज जू़, आकजशगंगजओ ं के वगीकरि के श्वलए एक पररयोर्नज। 

श्ववतररत कंयूश्वटंग पररयोर्नजओ ंरै्से फोज्यलं्डग @ होम, वल्डा कमु्यश्वनटी श्वग्रि, आइंस्ट्ीन @ होम और अन्य लोगो ंको एक नजगररक 

श्ववज्ञजन के रूप में िी मजनज र्ज सकतज है, हजलजंश्वक कंयूश्वटंग कज मुख्य कजया ियंसेवज कंयूटसा की मदद से श्वकयज र्जतज है। 

सेवजएँ 

इंटरनेट में कई नेटवका  सेवजएँ होती हैं, सबसे प्रमुख रूप से मोबजइल ऐप रै्से सोशल मीश्वियज एज्यप्लकेशन, वल्डा वजइि 

वेब, इलेक्टर ॉश्वनक मेल, मल्टीपे्लयर ऑनलजइन गेम्स, इंटरनेट टेलीफोनी, और फजइल सजझजकरि सेवजएँ। 

वल्डा वजइि वेब 

 

दुबई में मजईक्रोसौफ़्ट कज एक कजयजालय 

बहुत से लोग शब् इंटरनेट और वल्डा वजइि वेब, यज श्वसफा  वेब कज उपयोग करते हैं, परनु्त दो शब्ो ंकज पयजाय नही ंहै। वल्डा वजइि 

वेब प्रजथश्वमक अनुप्रयोग प्रोग्रजम है, र्ो अरबो ंलोग इंटरनेट पर उपयोग करते हैं, और यह उनके र्ीवन को अतीत में बदल चुकज है। 

हजलजंश्वक, इंटरनेट कई अन्य सेवजएँ प्रदजन करतज है। वेब दस्तजवेर्ो,ं छश्ववयो ंऔर अन्य संसजधनो ंकज एक वैश्विक समूह है, र्ो तजश्वका क 

रूप से हजइपरश्वलंक से रु्डे हुए हैं और वदी संसजधन पहचजनकतजा (यूआरआई) के सजथ संदश्विात हैं। यूआरआई ने सजंकेश्वतक रूप से 

सेवजएँ, सवार, और अन्य िेटजबेस, और दस्तजवेर्ो ंऔर संसजधनो ंकी पहचजन की है र्ो वे प्रदजन कर सकते हैं। हजयपरटेक्स्ट टर जंसफर 

प्रोटोकॉल (एचटीटीपी) वल्डा वजइि वेब कज मुख्य एके्सस प्रोटोकॉल है वेब सेवज िी सॉफ्टवेयर श्वसस्ट्म को व्यजपजररक तका  और 

सजमजग्री सजझज करने और श्ववश्वनमय करने के श्वलए संवजद करने के श्वलए एचटीटीपी कज उपयोग करती है।[18,19] 

मजइक्रोसॉफ्ट के इंटरनेट एक्सप्लोरर / एर्, मोश्वज़लज फजयरफॉक्स, ओपेरज, ऐप्पल सफजरी और गूगल क्रोम रै्से वल्डा वजइि वेब 

िजउज़र सॉफ्टवेयर, दस्तजवेर्ो ंमें एमे्बिेि हजइपरश्वलंक के र्ररए उपयोगकतजाओ ंको एक वेब पेर् से दूसरे पर नेश्ववगेट करने देतज 
है। इन दस्तजवेर्ो ं में कंयूटर सजमजग्री कज कोई िी संयोर्न हो सकतज है, श्वर्समें ग्रजश्वफक्स, आवजर्, पजठ, 

वीश्वियो, मल्टीमीश्वियज और इंटरैज्यक्टव सजमग्री शजश्वमल होती है, र्बश्वक उपयोगकतजा पृष्ठ के सजथ इंटरैक्ट कर रहज है। क्लजइंट सजइि 

सॉफ़्टवेयर में एश्वनमेशन, गेम, ऑश्वफस एज्यप्लकेशन और वैज्ञजश्वनक प्रदशान शजश्वमल हो सकते हैं। खोर्शब्-संचजश्वलत इंटरनेट 

अनुसंधजन के र्ररए खोर् इंर्न रै्से यजहू !, श्वबंग और गूगल के उपयोग से, दुश्वनयजिर में उपयोगकतजाओ ं को एक श्ववशजल और 

श्ववश्ववध मजत्रज में ऑनलजइन र्जनकजरी के श्वलए आसजन, त्वररत पहँुच है मुश्वद्रत मीश्वियज, श्वकतजबें, श्वविकोश और पजरंपररक पुस्तकजलयो ं
की तुलनज में, वल्डा वजइि वेब ने बडे पैमजने पर र्जनकजरी के श्ववकें द्रीकरि को सक्षम श्वकयज है। 

वेब ने व्यज्यक्तयो ंऔर संगठनो ंको बहुत कम व्यय और समय के देरी पर संिजश्ववत बडे दशाको ंके श्वलए श्ववचजरो ंऔर र्जनकजरी को 
प्रकजश्वशत करने के श्वलए िी सक्षम श्वकयज है। एक वेब पेर् प्रकजश्वशत करने, एक ब्लॉग, यज एक वेबसजइट बनजने में थोडज प्रजरंश्विक 

लजगत शजश्वमल है और कई लजगत-मुक्त सेवजएँ उपलब्ध हैं हजलजंश्वक, आकषाक, श्ववश्ववध और अप-टू-िेट सूचनजओं के सजथ बडे, 
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पेशेवर वेब सजइट्स को प्रकजश्वशत करनज और बनजए रखनज अिी िी कश्वठन और महंगी प्रस्तजव है। कई व्यज्यक्तयो ं और कुछ 

कंपश्वनयजँ और समूह वेब लॉग्स यज ब्लॉग कज उपयोग करते हैं, र्ो श्वक आसजनी से आसजनी से अपिेट करने योग्य ऑनलजइन िजयरी 
के रूप में उपयोग श्वकयज र्जतज है। कुछ वजश्विज्यज्यक संगठन कमाचजररयो ं को उम्मीद करते हैं श्वक श्ववशेषज्ञ ज्ञजन और श्वनः शुल्क 

र्जनकजरी से प्रिजश्ववत होगें और नतीरे् के रूप में श्वनगम को आकश्वषात करें गे। 

लोकश्वप्रय वेब पेर्ो ंपर श्ववज्ञजपन आकषाक हो सकतज है, और ई-कॉमसा, र्ो सीधे वेब के मजध्यम से उत्पजदो ंऔर सेवजओ ंकी श्वबक्री 
होती है, बढती रहती है। ऑनलजइन श्ववज्ञजपन श्ववपिन और श्ववज्ञजपन कज एक रूप है र्ो उपिोक्तजओ ंको प्रचजर श्ववपिन संदेश देने 

के श्वलए इंटरनेट कज उपयोग करतज है। इसमें ईमेल श्ववपिन, खोर् इंर्न श्ववपिन (एसईएम), सोशल मीश्वियज मजकेश्वटंग, कई प्रकजर 

के प्रदशान श्ववज्ञजपन (वेब बैनर श्ववज्ञजपन सश्वहत), और मोबजइल श्ववज्ञजपन शजश्वमल हैं। 2011 में, संयुक्त रजज्य में इंटरनेट श्ववज्ञजपन 

रजर्ि ने केबल टीवी के उन लोगो ं को पीछे छोड श्वदयज और लगिग सिी प्रसजरि टेलीश्ववर्न से अश्वधक थे। १९ कई 

आम ऑनलजइन श्ववज्ञजपन प्रथज श्वववजदजस्पद हैं और श्वनयश्वमत रूप से कजनून के अधीन हैं। 

र्ब वेब १९९० के दशक में श्ववकश्वसत हुआ, तो एक श्ववश्वशष्ट् वेब पेर् को वेब सवार पर पूरज फॉमा में संग्रश्वहत श्वकयज गयज थज, 
र्ो एचटीएमएल में प्रजरूश्वपत है, एक अनुरोध के र्वजब में एक वेब िजउज़र के संचरि के श्वलए पूरज श्वकयज गयज थज। समय के सजथ, 

वेब पेर् बनजने और पेश करने की प्रश्वक्रयज गश्वतशील हो गई है, एक लचीली श्विर्जइन, लेआउट, और सजमग्री बनज रही 
है। वेबसजइटो ंको अक्सर सजमग्री प्रबंधन सॉफ्टवेयर कज उपयोग करके, शुरू में, बहुत कम सजमग्री के सजथ बनजयज र्जतज है। इन 

श्वसस्ट्मो ं के योगदजनकतजा, र्ो िुगतजन श्वकयज र्ज सकतज कमाचजरी, श्वकसी संगठन यज र्नतज के सदस्, उस प्रयोर्न के श्वलए 

श्विज़जइन श्वकए गए संपजदन पृष्ठो ंकज उपयोग करके अंतश्वनाश्वहत िजटजबेस को िरें , र्बश्वक कैजु़अल श्ववश्वज़टसा एचटीएमएल प्रपत्र में 
इस सजमग्री को देखने और पढें। नये प्रश्ववश्वष्ट् सजमग्री को लेने की प्रश्वक्रयज में श्वनश्वमात संपजदकीय, अनुमोदन और सुरक्षज व्यवस्थज हो 
सकती है यज नही ंहो सकती है और इसे लक्ष्य के श्वलए उपलब्ध कर सकती है।[15] 

संचजर 

ईमेल एक महत्वपूिा संचजर सेवज है र्ो इंटरनेट पर उपलब्ध है। मेश्वलंग पत्र यज मेमो के समजन एक तरह से पजश्वटायो ं के बीच 

इलेक्टर ॉश्वनक पजठ संदेश िेर्ने की अवधजरिज इंटरनेट के श्वनमजाि की िश्ववष्यवजिी करती है। श्वचत्र, दस्तजवेर्, और अन्य 

फजइलें ईमेल संलग्नक के रूप में िेर्ी र्जती हैं। 

इंटरनेट टेलीफोनी इंटरनेट के श्वनमजाि के द्वजरज एक और आम संचजर सेवज संिव है। वीओआईपी वॉयस-ओवर-इंटरनेट 

प्रोटोकॉल कज अथा वह प्रोटोकॉल है र्ो श्वक सिी इंटरनेट संचजर के अंतगात आतज है। यह श्ववचजर १९९० की शुरुआत में श्वनर्ी 
कंयूटरो ं के श्वलए वॉकी-टॉकी रै्सी आवजर् अनुप्रयोगो ं के सजथ शुरू हुआ हजल के वषों में कई वीओआईपी श्वसस्ट्म सजमजन्य 

टेलीफोन के रूप में उपयोग करने में आसजन और सुश्ववधजर्नक हो गए हैं लजि यह है श्वक, इंटरनेट आवजर् यजतजयजत के रूप में 
है, वीओआईपी एक पजरंपररक टेलीफोन कॉल की तुलनज में बहुत कम यज मुफ्त हो सकती है, खजसकर लंबी दूरी पर और खजसकर 

उन इंटरनेट कनेक्शन रै्से केबल यज एिीएसएल के श्वलए। वीओआईपी परंपरजगत टेलीफोन सेवज के श्वलए एक प्रश्वतस्पधी श्ववकि में 
पररपक्व हो रहज है। श्ववश्विन्न प्रदजतजओ ंके बीच इंटरऑपरेश्वबश्वलटी में सुधजर हुआ है और पजरंपररक टेलीफोन से कॉल करने यज प्रजप्त 

करने की क्षमतज उपलब्ध है। सरल, सस्ती वीओआईपी नेटवका  एिजिर उपलब्ध हैं र्ो एक श्वनर्ी कंयूटर की आवश्यकतज को 
समजप्त करते हैं। 

कॉल करने के श्वलए वॉयस गुिविज अिी िी श्विन्न हो सकती है, लेश्वकन अक्सर पजरंपररक कॉल्स के बरजबर होती है और इससे िी 
अश्वधक हो सकती है। वीओआईपी के श्वलए शेष समस्जओ ंमें आपजतकजलीन टेलीफोन नंबर िजयश्वलंग और श्वविसनीयतज शजश्वमल है। 

वतामजन में, कुछ वीओआईपी प्रदजतज एक आपजतकजलीन सेवज प्रदजन करते हैं, लेश्वकन यह सजवािौश्वमक रूप से उपलब्ध नही ं है। 

"अश्वतररक्त सुश्ववधजओ"ं वजले पुरजने पजरंपररक फोन केवल पजवर श्ववफल होने के दौरजन ही संचजश्वलत होते हैं और संचजश्वलत होते हैं; 
वीओआईपी फोन उपकरि और इंटरनेट एके्सस श्विवजइसेज़ के श्वलए बैकअप पजवर स्रोत के श्वबनज ऐसज किी नही ंकर सकतज है 

ज्यखलजश्वडयो ंके बीच संचजर के एक रूप के रूप में, वीओआईपी गेश्वमंग अनुप्रयोगो ंके श्वलए तेर्ी से लोकश्वप्रय हो गयज है। गेश्वमंग के 

श्वलए लोकश्वप्रय वीओआईपी ग्रजहको ं में वेंश्वत्रलो और टीमेंपीक शजश्वमल हैं आधुश्वनक वीश्वियो गेम कंसोल िी वीओआईपी चैट 

सुश्ववधजओ ंकी पेशकश करते हैं। 

िेटज स्थजनजंतरि 

फजइल सजझज करनज इंटरनेट पर बडी मजत्रज में िेटज स्थजनजंतररत करने कज एक उदजहरि है एक कंयूटर फजइल ग्रजहको,ं सहयोश्वगयो ं
और श्वमत्रो ंको एक अनुलग्नक के रूप में ईमेल कर सकती है। यह एक वेबसजइट यज फजइल टर जंसफर प्रोटोकॉल (एफटीपी) सवार पर 

अन्य लोगो ंद्वजरज आसजनी से िजउनलोि करने के श्वलए अपलोि श्वकयज र्ज सकतज है। सहकश्वमायो ंद्वजरज तत्कजल उपयोग के श्वलए इसे 

"सजझज स्थजन" यज फजइल सवार पर रखज र्ज सकतज है कई उपयोगकतजाओ ंके श्वलए थोक िजउनलोि कज लोि "श्वमरर" सवार यज पीयर-

टू-पीयर नेटवका  के उपयोग से आसजन हो सकतज है। इनमें से श्वकसी एक मजमले में, फजइल तक पहँुच को उपयोगकतजा प्रमजिीकरि 

के द्वजरज श्वनयंश्वत्रत श्वकयज र्ज सकतज है, इंटरनेट पर फजइल कज पजरगमन एज्यफक्रप्शन द्वजरज श्वछपज हुआ हो सकतज है, और पैसे फजइल 
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को एके्सस करने के श्वलए हजथ बदल सकते हैं। कीमत से धन के ररमोट चजश्वर्िंग द्वजरज िुगतजन श्वकयज र्ज सकतज है, उदजहरि के 

श्वलए, एक के्रश्विट कजिा श्वर्सकज श्वववरि िी पजररत श्वकयज र्जतज है - आमतौर पर पूरी तरह से एज्यफक्रि श्वकयज गयज - इंटरनेट पर प्रजप्त 

फजइल की उत्पश्वि और प्रजमजश्विकतज श्विश्वर्टल हस्तजक्षर द्वजरज यज एमिी ५ यज अन्य संदेश िजईरे्स््ट्स द्वजरज र्जँच की र्ज सकती है। 

इंटरनेट की ये सरल श्ववशेषतजओ,ं दुश्वनयज िर के आधजर पर, संचरि के श्वलए कंयूटर फजइल में कम की र्ज सकने वजली श्वकसी िी 
वसु्त कज उत्पजदन, श्वबक्री और श्ववतरि बदल रहे हैं। इसमें सिी तरह के श्वपं्रट प्रकजशन, सॉफ्टवेयर उत्पजद, समजचजर, संगीत, श्वफल्म, 

वीश्वियो, फोटोग्रजफी, ग्रजश्वफक्स और अन्य कलज शजश्वमल हैं। इसके बदले में उन मौरू्दज उद्योगो ंमें िूकंपीय बदलजव हुए हैं र्ो पहले 

इन उत्पजदो ंके उत्पजदन और श्ववतरि को श्वनयंश्वत्रत करते थे। 

स्ट्र ीश्वमंग मीश्वियज अंत उपयोगकतजाओ ंद्वजरज तत्कजल खपत यज आनंद के श्वलए श्विश्वर्टल मीश्वियज कज वजस्तश्ववक समय श्ववतरि है कई 

रेश्वियो और टेलीश्ववज़न िॉिकजस्ट्सा अपने लजइव ऑश्वियो और वीश्वियो प्रसु्तश्वतयो ंके इंटरनेट फीि प्रदजन करते हैं। वे टजइम-श्वशफ्ट 

देखने यज सुनने रै्से श्वक पूवजावलोकन, क्लजश्वसक ज्यक्लप्स और सुनो श्वफर की सुश्ववधज िी दे सकते हैं। इन प्रदजतजओ ंको एक शुि 

इंटरनेट "िॉिकजस्ट्सा" की शे्रिी में शजश्वमल श्वकयज गयज है, श्वर्नके पजस ऑन-एयर लजइसेंस नही ंथज। इसकज मतलब यह है श्वक एक 

इंटरनेट से रु्डे श्विवजइस, रै्से कंयूटर यज अश्वधक श्ववश्वशष्ट्, कज प्रयोग उसी तरह उसी तरह से ऑन-लजइन मीश्वियज तक पहँुचने के 

श्वलए श्वकयज र्ज सकतज है श्वर्तनज पहले संिवतः  केवल टेलीश्ववज़न यज रेश्वियो ररसीवर के सजथ थज उपलब्ध प्रकजर की सजमश्वग्रयो ंकी 
शे्रिी, श्ववशेष तकनीकी वेबकजस्ट् से मजंग-लोकश्वप्रय मल्टीमीश्वियज सेवजओ ंके श्वलए बहुत व्यजपक है। िॉिकजज्यसं्ट्ग इस श्ववषय पर एक 

श्विन्नतज है, र्हजँ आम तौर पर ऑश्वियो-सजमग्री िजउनलोि की र्जती है और कंयूटर पर वजपस खेलज र्जतज है यज स्थजनजंतररत करने 

के श्वलए सुने र्जने वजले पोटेबल मीश्वियज पे्लयर में स्थजनजंतररत हो र्जतज है। सजधजरि उपकरि कज इसे्तमजल करते हुए ये तकनीक 

दुश्वनयज िर में ऑश्वियो-श्ववजु़अल सजमग्री को प्रसजररत करने के श्वलए, छोटे सेंसरश्वशप यज लजइसेंस श्वनयंत्रि के सजथ श्वकसी को िी 
अनुमश्वत देती हैं। 

श्विश्वर्टल मीश्वियज स्ट्र ीश्वमंग नेटवका  बैंिश्ववि्थ की मजंग को बढजती है उदजहरि के श्वलए, मजनक छश्वव गुिविज के श्वलए एसिी ४८० पी 
के श्वलए १ एमबीटी / एस श्वलंक गश्वत की आवश्यकतज होती है, एचिी ७२० पी की गुिविज में 2.५ एमबीटी / एस की आवश्यकतज 
होती है, और उच्चतम-एचिीएक्स गुिविज को १०८० पी के श्वलए ४.५ एमबीटी / एस की आवश्यकतज होती है।[20] 

वेबकैम इस घटनज कज एक कम लजगत वजलज श्ववस्तजर है। र्बश्वक कुछ वेबकैम पूरज-फे़्रम-दर वीश्वियो दे सकतज है, तो श्वचत्र आमतौर 

पर छोटज होतज है यज धीरे-धीरे अपिेट होतज है इंटरनेट उपयोगकतजा एक अफ्रीकी वॉटरहो के आसपजस पशुओं को देख सकते हैं, 
पनजमज नहर में र्हजर्ो,ं स्थजनीय रजउंिअबजउट पर टर ैश्वफक यज अपने ियँ के पररसर की श्वनगरजनी, लजइव और वजस्तश्ववक समय में 
देख सकते हैं। वीश्वियो चैट रूम और वीश्वियो कॉफफ्रें श्वसंग िी लोकश्वप्रय हैं, कई व्यज्यक्तगत वेबकैम के श्वलए उपयोग श्वकए र्ज रहे 

उपयोग के सजथ, श्वबनज और श्वबनज दो-तरफज ध्वश्वन यूटू्यब १५ फरवरी २००५ को स्थजश्वपत श्वकयज गयज थज और अब एक श्ववशजल संख्यज 
में उपयोगकतजाओ ंके सजथ मुफ्त स्ट्र ीश्वमंग वीश्वियो की अग्रिी वेबसजइट है। यह एक फै्लश आधजररत वेब पे्लयर कज उपयोग करतज है 

र्ो वीश्वियो फजइलो ंको स्ट्र ीम और श्वदखजती है। पंर्ीकृत उपयोगकतजा असीश्वमत मजत्रज में वीश्वियो अपलोि कर सकते हैं और अपनी 
व्यज्यक्तगत प्रोफजइल बनज सकते हैं। यूटू्यब कज दजवज है श्वक इसके उपयोगकतजा सैकडो ं श्वमश्वलयन देखते हैं, और हर श्वदन लजखो ं
वीश्वियो अपलोि करते हैं। वतामजन में, यूटू्यब एक एचटीएमएल 5 पे्लयर कज उपयोग िी करतज है। 

उप-संसृ्कश्वतयजँ 

आधुश्वनक इंटरनेट में बहुत से सजमजश्वर्क और सजंसृ्कश्वतक पहलू िी हैं। यह एक सजवािौश्वमक वैश्विक सूचनज पयजावरि है। 

अंतरर्जल समुदजय 

इंटरनेट संचजर के श्वलए सबसे व्यजपक तकनीकी अवसर प्रदजन करतज है। इसके अलजवज, अंतरर्जल पर समजन रुची तथज समजन 

दुश्वनयज के श्ववचजर रखने वजलो ंको ढंूढनज , यज श्वपछले पररश्वचतो ंको ढंूढनज, र्ो र्ीवन पररज्यस्थश्वतयो ंके कजरि पृथ्वी पर अलग - अलग 

र्गह श्वबखरे हुए थे, आसजन है। इसके अलजवज, वेब पर संवजद शुरू करनज, व्यज्यक्तगत बैठक में बैठकर शुरू करने से मनोवैज्ञजश्वनक 

रूप से आसजन है। ये कजरि वेब समुदजयो ंके श्वनमजाि और सश्वक्रय श्ववकजस को श्वनधजाररत करते हैं। अंतरर्जल समुदजएँ उन लोगो ं
कज समुदजय है र्ो आम शौक को सजझज करते हैं, और मुख्य रूप से अंतरर्जल के मजध्यम से संवजद करते हैं। ऐसे अंतरर्जल 

समुदजय धीरे-धीरे पूरे समजर् के र्ीवन में एक मूता िूश्वमकज श्वनिजने लगे हैं। 

अंतरर्जल कज लत 

अंतरर्जल कज लत अंतरर्जल कज उपयोग करने और नेटवका  पर बहुत समय व्यतीत करने की एक रु्नूनी इच्छज है। अंतरर्जल कज 
लत, श्वचश्वकत्सज मजनदंिो ंके अनुसजर मजनश्वसक रोग नही ंहै। 
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श्ववि के देशो ंमें अंतरर्जल 

िजरत में इंटरनेट 

िजरत में अंतरर्जल ८० के दशक में आयज, र्ब एनेट (शैश्वक्षक और अनुसंधजन नेटवका ) को सरकजर, इलेक्टर ौश्वनक्स श्वविजग और 

संयुक्त रजष्ट्र  उन्नश्वत कजयाक्रम (यू एन िी पी) की ओर से प्रोत्सजहन श्वमलज। सजमजन्य उपयोग के श्वलये र्जल १५ अगस्त १९९५ से 

उपलब्ध हुआ, र्ब िजरत संचजर श्वनगम श्वलश्वमटेि (वी एस एन एल) ने गेटवे सश्ववास शुरू की। िजरत में इंटरनेट इसे्तमजल करने वजलो ं
की संख्यज में तेज़ी से इर्जफज हुआ है। यहजँ १.३२ श्वबश्वलयन लोगो ंतक इंटरनेट की पहँुच हो चुकी है, र्ो श्वक कुल र्नसंख्य कज करीब 

३४.८ %[1] फीसदी है। पूरी दुश्वनयज के सिी इंटरनेट इसे्तमजल करतो ं में िजरत कज योगदजन १३.५ % फीसदी है। सजथ 

ही इंटरनेट कज इसे्तमजल व्यज्यक्तगत र्रूरतो ं रै्से बैंश्वकंग, टर ेन इंफॉमेशन-ररज़वेशन और अन्य सेवजओ ं के श्वलए िी होतज है। 

आर् इंटरनेट की पहँुच लगिग सिी गजँव एवं कस्बो और दूर दरजर् के इलजको तक फैल चुकी है l आर् लगिग सिी र्गहो ंपर 

इसकज उपयोग हो रहज है l और वो श्वदन दूर नही ंर्ब िजरत दुश्वनयज में इंटरनेट के उपयोग के मजमले में सबसे आगे हो l और २०१५ 

से सरकजर िी पूरी तरह से ऑनलजइन होने के तैयजरी में लग गई है l अब िजरत के करीब लोग पूरे देश से अपने पैसे को लेंन-देंन 

कर सकते हैं। और घर बैठे खरीदजरी कर रहे हैं। िजरत पूरी तरह से इंटरनेट से रु्डने की तैयजरी में है। २०१५ से २०१८ तक िजरत 

के इंटरनेट इसे्तमजल करने वजलो ं की करीब १०% बढोिरी हुई है। २०१६ में टेश्वलकॉम कंपनी श्वर्यो ने करीब १ सजल 

तक इन्टरनेट मुफ्त कर श्वदयज थज। श्वर्यो आने के बजद इंटरनेट को इसे्तमजल करने वजलो ंकी लगजतजर बढोिरी होती र्ज रही है। 

िजरत में अिी िी कई र्गह मोबजइल नेटवका  न होने के कजरि लोग परेशजन हैं।[12,13] 

इस्ट्ोश्वनयज में इंटरनेट 

यहजँ पूरे देश में वजयरलेस इंटरनेट (वजई फजई) की पहँुच है। चजहे आप हवजई अड्डज में हो यज समुद्रतट यज रं्गल में, हर 

र्गह इंटरनेट की पहँुच है। यहजँ पहँुच िी मुफ्त है। इस्ट्ोश्वनयज में २५ फीसदी वोश्वटंग ऑनलजइन होती है। यहजँ मजतज-श्वपतज अपने 

बच्चो ंकी सू्कल की दैश्वनक गश्वतश्ववश्वध, परीक्षज के अंक और कके्षतर कजया को ऑनलजइन देख सकते हैं। यहजँ एक व्यजपजर ऑनलजइन 

सेटप तैयजर करने में महर् १८ श्वमनट कज समय लगतज है। इस्ट्ोश्वनयज में ९९३,७८५ इंटरनेट इसे्तमजल करते हैं, र्ो श्वक इस देश की 
पूरी आबजदी कज लगिग ७८ फीसदी है। यहजँ की र्नसंख्यज १, २७४,७०९ है। इस्ट्ोश्वनयज में इंटरनेट पर सबसे अश्वधक ितंत्रतज है।[1]

 

 उपयोग: अश्वधकतर उपयोग ई कॉमसा और ई-सरकजर सेवजओ ंके श्वलए होतज है। यहजँ पे्रस और ब्लॉगर ऑनलजइन कुछ िी 
कहने के श्वलए ितंत्र हैं। इस्ट्ोश्वनयज ने अमेररकज को पीछे कर दूसरे स्थजन पर छोडज है। यह छोटज सज देश तकनीकी तौर पर 

श्वबर्ली घर बन गयज है। यहजँ ऑन लजइन वोश्वटंग, इलेक्टर ॉश्वनक मेश्विकल ररकॉिा इंटरनेट के मजध्यम से दूसरो ंके पजस पहँुचते 

हैं। िॉिबैंि से अश्वधकतर सुसज्यित यह देश श्विश्वर्टल दुश्वनयज कज एक श्वमथक बन कर उिरज है।[1]
 

संयुक्त रजज्य में इंटरनेट 

संयुक्त रजज्य की र्नसंख्यज ३१३ श्वमश्वलयन, यजनी ३१३० लजख हैं, र्हजं २४५ श्वमश्वलयन, यजनी २४५० लजख लोग इंटरनेट इसे्तमजल करते 

हैं। यहजँ पर इंटरनेट की पहँुच ७८ फीसदी है और इस देश के लोग श्ववि की ११ फीसदी आबजदी इंटरनेट के उपयगकतजा के तौर पर 

शजश्वमल हैं। इस्ट्ोश्वनयज के बजद इंटरनेट पर सबसे अश्वधक ितंत्रतज अमेररकज, र्मान, ऑस्ट्र ेश्वलयज, हंगरी, इटली और श्वफलीपीसं को 
है। यह देश दुश्वनयज के अन्य देशो ंकी तुलनज में इंटरनेट पर अश्वधक ितंत्रतज देते हैं। यहजँ पर कज  ॅ फगे्रसनल श्वबल कज श्ववरोध हो रहज 
है, श्वर्सकज इरजदज प्रजइवेसी और नॉन अमेररकी वेबसजइट होज्यसं्ट्ग को लेकर है। आधे से अश्वधक अमेररकी इंटरनेट पर टीवी देखते 

हैं। यहजँ पर मोबजइल पर इंटरनेट कज उपयोग िजस्थ, ऑन लजइन बैंश्वकंग, श्वबलो ंकज पेमेंट और सेवजओ ंके श्वलए करते हैं।[1]
 

र्मानी में इंटरनेट 

र्मानी में इंटरनेट कज उपयोग सबसे अश्वधक सोशल मीश्वियज के श्वलए श्वकयज र्ज रहज है। वहजँ अब अपनी अन्य र्रूरतो,ं बैंश्वकग, 

श्वनर्ी कजया आश्वद के श्वलए िी श्वकयज र्ज रहज है। श्वपछले पजंच वषो में र्मानी में िज  ॅ िबैंि सेवजएँ कजफी सस्ती उपलब्ध हो रही हैं। 

इसके रेट इसकी गश्वत आश्वद पर श्वनिार करती है। यहजँ पर इंटरनेट से टीवी और टेलीफोन सेवजएँ िी एक सजथ श्वमलती हैं। यहजँ की 
७३ फीसदी आबजदी के घरो ंतक इंटनेट की पहंुच उपलब्ध है। र्मानी के पजठशजलो ंमें छजत्रो ंको मुफ्त में कंयूटर और इंटरनेट की 
सुश्ववधज उपलब्ध करजई र्जती हैं। र्मानी में ९३ फीसदी इसे्तमजल करतो ं के पजस िीएलएस कनेक्शन है। र्मानी की आबजदी ८१ 

श्वमश्वलयन है और ६७ श्वमश्वलयन इंटनेट इसे्तमजल करते हैं। यहजँ ८३ फीसदी इंटरनेट की एके्सस है और श्ववि के इंटरनेट उपयोगकतजा 
की संख्यज में यहजँ के लोगो ंकी तीन फीसदी श्वहसे्सदजरी है।[1]

 

इटली में इंटरनेट 

इटली में इंटरनेट तक ५८.७ फीसदी लोगो ंकी पहँुच है। यहजँ ३५,८००,००० लोग इंटरनेट इसे्तमजल करते हैं। यहजँ ७८ फीसदी लोग 

ईमेल िेर्ने और पजने के श्वलए इंटरनेट कज प्रयोग करते हैं। इसके दूसरे नंबर पर ६७.७ फीसदी उपयोगकतजा ने ज्ञजन के श्वलए और 

६२ फीसदी उपयोगकतजा ने वसु्तओ ं एवं सेवजँओ ं के श्वलए श्वकयज है। एक सवे के अनुसजर ३४.१ श्वमश्वलयन मोबजइल उपयोगी 
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ने इंटरनेट तक अपनी पहँुच बनजई। इटली में इंटरनेट (६ एमबीपीर्, असीश्वमत िेटज केश्वबल्स/ एिीएसएल) २५ यूरो िॉलर में 
प्रश्वतमजह के रेट से उपलब्ध है।[1]

 

श्वफलीपीसं में इंटरनेट 

श्वफलीपीसं में १० लोगो ंमें से केवल तीन लोगो ंतक ही इंटरनेट की पहँुच है। हजलजश्वक इस देश कज दजवज है श्वक यह सोशल मीश्वियज के 

श्वलए श्ववि कज एक बडज कें द्र है। श्वफलीपीसं में उपयोगकतों को इंटरनेट पर सबसे अश्वधक ितंत्रतज श्वमली हुई है। यहजँ के लोग श्वबनज 
श्वकसी बजधज के इंटरनेट कज उपयोग करने के श्वलए ितंत्र हैं। फंलीपीसं की कुल र्नसंख्यज (२०११ के अनुसजर) १,६६०,९९२ है। 

इसमें में ३२.४ फीसदी लोगो ंतक इंटरनेट की पहंुच है। श्वफलीपीसं के इंटरनेट इस्तमजल करने वजलो ंकी संख्यज ३३,६००,००० हैं। 

यहजँ पर लोग सबसे अश्वधक इंटरनेट कज उपयोग सोशल मीश्वियज के श्वलए करते हैं।[1]
 

श्विटेन में इंटरनेट 

श्विटेन की आबजदी लगिग ६३ श्वमश्वलयन है और यहजँ पर लगिग ५३ श्वमश्वलयन इंटरनेट इसे्तमजल करते हैं। इंटरनेट की पहँुच ८४ 

फीसदी लोगो ंतक है, र्ो श्ववि के कुल उपयोगी की संख्यज कज दो फीसदी हैं। यहजँ पर उच्च स्तर पर इंटरनेट पर अश्विव्यज्यक्त की 
िजतंत्रतज श्वमली हुई है। लेश्वकन हजल के वषो में सोशल मीश्वियज श्विटर और फेसबुक पर लगजए आंश्वशक प्रश्वतबंध ने इंटरनेट पर पूिा 
ितंत्रतज वजले देश की शे्रिी से बजहर कर श्वदयज है। यहजँ पर इन सोशल मीश्वियज के सेवजओ ंपर प्रश्वतबंध लगजयज र्ज सकतज है। यूके में 
८६ फीसदी इंटरनेट उपयोगकतजा वीश्वियो सजइट्स पर आते हैं। यहजँ २४० श्वमश्वयलयन घंटे उपयोगकतजा ऑन लजइन 

वीश्वियो सजमग्री देखते हैं। गूगल के बजद यहजँ यूटू्यब और फेसबुक को सबसे ज़्यजदज देखज र्जतज है।[1]
 

हंगरी में इंटरनेट 

हंगरी में ५९ फीसदी लोग इंटरनेट के उपयोगकतजा हैं। श्वपछले १९९० से िजयल अप कनेक्शनो ंकी संख्यज बढी है। यहजँ वषा २००० 

से िज  ॅ िबैंि कनेक्शनो ंकी संख्यज में कजफी तेर्ी आई। यहजं ६,५१६,६२७ इंटरनेट उपयोगकतजा हैं। यहजँ के उपयोगकतजा अश्वधकतर 

व्यजवसजश्वयक और श्ववपिन मैसेर् के श्वलए इंटरनेट कज उपयोग करते हैं।[1]
 

ऑस्ट्र ेश्वलयज में इंटरनेट 

ऑस्ट्र ेश्वलयज की र्नसंख्यज : २२,०१५, ५७६ है, श्वर्समें से १९, ५५४,८३२ इंटरनेट उपयोगकतजा हैं। ऑस्ट्र ेश्वलयज 
में इंटरनेट पर ऑनलजइन सजमजग्री में उपयोगकतजा को कजफी हद तक ितंत्रतज श्वमली हुई है। वह सिी रजर्नीश्वतक, सजमजश्वर्क 

प्रवचन, मनुष्य रजइट के उलं्लघर आश्वद की र्जनकजरी हजश्वसल कर लेतज है। ऑस्ट्र ेश्वलयज में इंटरनेट की उपलब्धतज दर ७९ फीसदी है। 

ऑस्ट्र ेश्वलयज के लोग अपने घरो ंसे कई कजम अपने मोबजइल पर कर लेते हैं।[1]
 

पररिजम 

अर्ेंटीनज में इंटरनेट 

अर्ेंटीनज में पहली बजर १९९० में इंटरनेट कज उपयोग वजश्विज्यक उपयोग के श्वलए शुरू श्वकयज गयज थज, हजलजश्वक पहले इस पर 

शैश्वक्षक दृश्वष्ट्कोि से फोकस श्वकयज र्ज रहज थज। दश्वक्षिी अमेररकज कज यह अब सबसे बडज इंटरनेट कज उपयोग करने वजलज देश है। 

यहजँ की अनुमजश्वनत र्नसंख्यज ४२,१९२,४९२ है, श्वर्समें २८,०००, ००० लोग इंटरनेट उपयोगकतजा हैं। यह कुल संख्यज के लगिग 

६६.४ फीसदी है। यहजँ २०,०४८,१०० लोग फेसबुक पर हैं।[1]
 

दश्वक्षि-अफीकज में इंटरनेट 

दश्वक्षि-अफ़्रीकज में पहलज इंटरनेट कनेक्शन १९९८ में शुरू श्वकयज गयज थज। इसके बजद इंटरनेट कज व्यजवसजश्वयक उपयोग १९९३ से 

शुरू हुआ। अफ़्रीकज महजद्वीप में श्ववकजस की तुलनज में दश्वक्षि अफ्रीकज तेरवजँ सबसे अश्वधक इंटरनेट की पहँुच वजलज देश 

है। इंटरनेट के उपयोग के मजमले में यह देश अफ़्रीकज के अन्य देशो ंसे कही ंआगे है। एक अनुमजन के अनुसजर यहजँ की र्नसंख्यज 
४८,८१०,४२७ है, श्वर्नमें से ८,५००,००० इंटरनेट उपयोगकतजा हैं।[1]

 

र्जपजन में इंटरनेट 

र्जपजन में इंटरनेट कज उपयोग अश्वधकतर ब्लज  ॅ श्वगंग के श्वलए करते हैं। र्जपजन के संसृ्कश्वत में ब्लॉग बडज िूश्वमकज अदज करते हैं। 

औसतन र्जपनज कज एक उपयोगी ६२.६ श्वमनट अपने समय कज उपयोग ब्लॉग पर करतज है। इसके बजद दश्वक्षि कोररयज के उपयोगी 
हैं, र्ो ४९.६ श्वमनट और तीसरे स्थजन पर पोलैंि के उपयोगी हैं, र्ो ४७.७ श्वमनट अपनज वक्त ब्लज  ॅ ग पर देते हैं।[1]

 

िश्वर्ल में इंटरनेट 

यहजँ ४२ फीसदी लोग हर श्वदन सोशल मीश्वियज के श्वलए इंटरनेट कज उपयोग रकते हैं। १८ से २४ सजल आयुवगा के युवज सबसे 

अश्वधक इंटरनेट कज उपयोग कर रहे हैं। मैटर ोपोश्वलटन शहरो ंमें इंटरनेट कज उपयोग टीवी देखने के श्वलए बहुत अश्वधक हो रहज है।[1]
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तुकेमेश्वनस्तजन में इंटरनेट 

श्ववष्व में इंटरनेट की सेवज सबसे अश्वधक महंगी तुकेमेश्वनस्तजन में है। यहजँ असीश्वमत इंटरनेट पहँुच के श्वलए िॉलर की दर से २०४८ है, 

र्ो एक मजह में ६,८२१.०१ िॉलर तक पहँुच र्जती है। यहजँ सबसे सस्ती इंटरनेट सेवज ४३.१२ िॉलर प्रश्वत मजह में उपयोगकतजा को २ 

र्ीबी ६४ केबीपीएस सीश्वमत है। र्बश्वक रूस में तेर् गती असीश्वमत इंटरनेट लगिग २० िॉलर प्रश्वत मजह है।[1]
 

सबसे तेर् इंटरनेट गती दश्वक्षि कोररयज में 

एक ररपोटा के मुतजश्वबक, इंटरनेट की गश्वत तेर् होने पर एक पररवजर सजल िर में इंटरनेट पर होने वजले खचा में से करीब ५ लजख 

रुपये बचज सकतज है। इसमें सबसे ज्यजदज पैसज मनोरंर्न , ऑन लजइन सौदज, सौदज खोर् और यजत्रज में इसे्तमजल होने 

वजले इंटरनेट के रूप में बचज सकतज है। औसत वल्डा वजइि िजउनलोि स्पीि ५८ श्वकलोबजइट प्रश्वत सेकें ि है। दश्वक्षि कोररयज में 
सबसे अश्वधक इंटरनेट की औसत गश्वत सबसे तेर् है। यहजँ की गश्वत २२०२ केबीपीएस है। पूवी यूरोपीय देश रोमजश्वनयज दूसरे स्थजन पर 

१९०९ और बुल्गजररयज तीसरे स्थजन पर १६११ केबीपीएस के सजथ है। गश्वत के मजमले में हज  ॅ फगकज  ॅ फग में इंटरनेट की औसत पीक 

गश्वत ४९ एमबीपीएस है। र्बश्वक अमेररकज में २८ एमबीपीएस है।[18] हजलजश्वक अमेररकज श्ववि कज सबसे अश्वधक इंटरनेट से रु्डज 
हुआ देश है।[1]

 

अंतरर्जल शब्जवली 

र्ब इंटरनेट कज उपयोग इंटरनेट पर आधजररत इंटरनेट प्रोटोकॉल (आए पी) नेटवका  की श्ववश्वशष्ट् वैश्विक प्रिजली को करने के श्वलए 

श्वकयज र्जतज है, तो शब् एक व्यज्यक्तवजचक संज्ञज है श्वर्से प्रजरंश्विक कैश्वपटल कैरेक्टर के सजथ श्वलखज र्जनज चजश्वहए। सजमजन्य उपयोग 

और मीश्वियज में, यह अक्सर गलत रूप से नही ंश्वकयज र्जतज है, अथजात् इंटरनेट। कुछ मजगादश्वशाकजएं यह श्वनश्वदाष्ट् करती हैं श्वक शब् 

को र्ब संज्ञज के रूप में इसे्तमजल श्वकयज र्जतज है, लेश्वकन एक श्ववशेषि के रूप में उपयोग श्वकए र्जने पर उस शब् को पंूर्ीकृत नही ं
श्वकयज र्जनज चजश्वहए। इंटरनेट को िी नेटवका  के एक छोटे रूप के रूप में, नेट के रूप में िी र्जनज र्जतज है। ऐश्वतहजश्वसक रूप से, 

१८९४ के रूप में, इंटरनेट पर इसे्तमजल श्वकए गए शब् को एक श्ववशेषि के रूप में श्वबनज श्वकसी रूप में इसे्तमजल श्वकयज गयज थज, 
श्वर्सकज अथा है एक दूसरे से रु्डे यज इंटरवू्य। शुरुआती कंयूटर नेटवका  के श्विर्जइनरो ंने इंटरनेट और इंटरनेटवश्वकिं ग के लघुकथ 

रूप में एक संज्ञज के रूप में और एक श्वक्रयज के रूप में इंटरनेट कज उपयोग श्वकयज, श्वर्सकज मतलब है श्वक कंयूटर नेटवका  
परस्पर रु्डे हुए हैं। 

इंटरनेट और वल्डा वजइि वेब शब् को अक्सर हर रोज़ िजषि में एक दूसरे शब्ो ंमें उपयोग श्वकयज र्जतज है; वेब पेर् देखने के 

श्वलए वेब िजउर्र कज उपयोग करते समय "इंटरनेट पर र्ज रहे हैं" की बजत करनज आम बजत है हजलजंश्वक, वल्डा वजइि वेब यज वेब 

केवल बडी संख्यज में इंटरनेट सेवजओ ंमें से एक है वेब इंटरकनेके्टि दस्तजवेज़ (वेब पेर्) और अन्य वेब संसजधनो ंकज संग्रह है, 

र्ो हजइपरश्वलंक्स और यूआरएल द्वजरज रु्डज हुआ है। तुलनज की दूसरी बजत, हजइपरटेक्स्ट टर जंसफर प्रोटोकॉल, यज एच टी टी पी, 
सूचनज हस्तजंतरि के श्वलए वेब पर इसे्तमजल की र्जने वजली िजषज है, श्वफर िी यह श्वसफा  कई िजषजओ ंयज प्रोटोकॉल में से एक है, 

श्वर्सकज उपयोग इंटरनेट पर संचजर के श्वलए श्वकयज र्ज सकतज है। शब् इंटरवेब इंटरनेट कज एक पोटेमैन है और वल्डा वजइि 

वेब आमतौर पर एक तकनीकी रूप से असजमजन्य उपयोगकतजा िडौआ करने के श्वलए वं्यग्यजत्मक रूप से उपयोग श्वकयज र्जतज है। 

 अटैचमेन्ट यज अनुलग्नक: यह एक ऐसी प्रश्वक्रयज है श्वर्सके द्वजरज श्वकसी िी प्रकजर की फजइल मेल संदेश के सजथ 

र्ोिकर इंटरनेट के मजध्यम से श्वकसी को िी िेर्ी यज प्रजप्त की र्ज सकती है। 

 आस्की (ASCII): इसकज अथा "अमेररकन सै्ट्ण्डिा  कोि फोर इंफमेशन इंटरचेंर्"है। यह नोटपेि में सुरश्वक्षत श्वकए र्जने 

वजले परीक्षज कज बजयश्विफॉल्ट फॉमैट है यश्वद आप नोटपैि में श्वकसी टेक्स्ट को प्रजप्त कर रहे हैं तो वह फॉमैट ASCII है। 

 ऑटो कम्प्प्लीट: यह सुश्ववधज िजउज़र के ऐिर ेस बजर में होती है। इसके शुरू में कुछ िेटज टजइप करते ही यूआरएल पूिा हो 
र्जतज है। इसके श्वलये र्रूरी है श्वक वह यूआरएल पहले प्रयोग श्वकयज गयज हो। 

 एंटी वजइरस प्रोगै्रम: इस प्रोगै्रम में कम्प्यूटर की संगिक संश्वचकज में छुपे हुए वजइरस को ढंूढ श्वनकजलने यज सम्भव हो तो, 
नष्ट् करने की क्षमतज होती है। 

 बैंिश्ववि्थ: इसके द्वजरज इंटरनेट की गश्वत नजपी र्जती है। बैंिश्ववि्थ श्वर्तनी अश्वधक होगी, इंटरनेट की गश्वत उतनी ही ज्यजदज 
होगी। 

 िजउसर: वल्डा वजइि वेब पर सूचनज प्रजप्त करने में मददगजर सॉफ्टवेयर को िजउसर कहते हैं। नेटसे्कप 

नैवीगेटर और इंटरनेट एक्सप्लोरर सवजाश्वधक प्रचश्वलत िजउसर है।यह एक ऐसज सॉफ्टवेयर होतज है र्ो एचटीएमएल और उससे 

संबंश्वधत प्रोग्रजम को पढ सकतज है। 

 बुकमजका : िजउसर में ज्यस्थत श्ववशेष श्वलंक, र्ो श्वकसी श्ववशेष सेक्शन में श्वलंक बनजने में मदद करतज है। इंटरनेट 

एक्सप्लोरर में यह फेवरेट कहलजतज है। 
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 कैशे यज टेम्परेरी इंटरनेट एक्सप्लोरर: सश्वफिं ग के दौरजन वेब पेर् और उससे संबंश्वधंत श्वचत्र एक अस्थजयी िन्डजर में बदल 

र्जते हैं। यह तब तक नही ंहटते है, र्ब तक इने्ह हटजयज न र्जये यज ये बदलज न र्जए | एक ही वेबसजइट पर र्जनज उतनज ही 
आसजन होतज है, क्ोशं्वक सजमग्री िजउनलोि की आवश्यकतज नही ंहोती | यश्वद आप अलग - अलग सजइट्स पर र्ज रहे हो तो 
ये फजइल आपकज गश्वत कम कर देतज है।[17] 

 कुकी: यह वेब सवार द्वजरज िेर्ज गयज सजमग्री होतज है, श्वर्से िजउसर द्वजरज सफा र के कम्प्यूटर में एक संश्वचकज में रखज र्जतज 
है। 

 िीमोडू्यलेशन: मोिेम से प्रजप्त ऐनजलॉग सजमग्री को श्विश्वर्टल सजमग्री में बदलने की प्रश्वक्रयज िीमोडू्यलेशन कहलजती है। 

 िजउनलोि: श्वकसी संश्वचकज को वल्ाि वजइि वेब से कॉपी करने की प्रश्वक्रयज िॉउनलोि कहलजती है। 

 के्षत्रीय नजम पंर्ीकरि: श्वकसी िी कम्पनी को अपनी श्ववश्वशष्ट् पहचजन कजयम रखने के श्वलये अपनी कम्पनी कज नजम 

पंर्ीकरि करवजनज होतज है। यह प्रश्वक्रयज इंटरनेट सश्ववास प्रोवजिर की देख-रेख में चलती है। 

 ई-कॉमसा: इंटरनेट पर व्यजपजररक लेखज-र्ोखज रखने की प्रश्वक्रयज और नेट पर ही खरीदने -श्वबक्री की प्रश्वक्रयज ई-

कॉमसा कहलजती है। 

 होम-पेर्: वेब िजउसर से श्वकसी सजइट को खोलते ही र्ो पृष्ठ सजमने खुलतज है वह उसकज होम पेर् कहलजतज है। 

 एफएकू् (frequently asked question): वेबसजइट पर सबसे ज़्यजदज पूछे र्जने वजले यज बजर - बजर पूछे र्जने वजले प्रश्न 

को एफएकू् कहते हैं। वेब सजइट पर एफएकू् के मजध्यम से प्रश्न िी िेरे् र्ज सकते हैं। 

 िजयल - अप कनेक्शन: एक कम्प्यूटर से मोिेम द्वजरज इंटरनेट से रु्िेे़  श्वकसी अन्य कम्प्यूटर से मजनक फोन लजइन पर 

कनेक्शन को िजयल अप कनेक्शन कहते हैं। 

 िजयल - अप नेटवश्वकिं ग: श्वकसी पसानल कम्प्यूटर को श्वकसी अन्य पसानल कम्प्यूटर पर, लैन और इंटरनेट से र्ोडने 

वजले प्रोगै्रम को िजयल अप नेटवश्वकिं ग कहते हैं। 

 िजयरेक्ट कनेक्शन: श्वकसी कम्प्यूटर यज लैन और इंटरनेट के बीच स्थजयी सम्पका  को िजयरेक्ट कनेक्शन कहज र्जतज है। 

यश्वद फोन कनेक्शन कम्पनी से टेलीफोन कनेक्शन लीर् पर श्वलयज र्जतज है, तो उसे लीज्ड लजइन कनेक्शन कहते हैं। 

 संश्वचकज: एचटीएमऐल (हजइपर टेक्स्ट मजका अप लेंगे्वर्) वल्डा वजइि वेब पर िॉकू्मेंट के श्वलये प्रयोग होने वजली मजनक 

मजका अप िजषज है। एचटीएमएल िजषज टैग कज उपयोग करतज है। 

 एचटीटीपी (हजइपर टेक्स्ट टर जंसफर प्रोटोकजल): वल्डा वजइि वेब पर सवार से श्वकसी उपयोगकतजा तक दस्तजवेर्ो को 
स्थजनजंतरि वजलज कमू्यश्वनकेशन प्रोटोकजल एचटीटीपी कहलजतज है।[15] 

 

वनष्कर्श 

इलेक्टर ॉश्वनक व्यवसजय (श्वर्से ऑनलजइन व्यवसजय यज ई-व्यवसजय के रूप में िी र्जनज र्जतज है ) श्वकसी िी प्रकजर कज व्यवसजय यज 
वजश्विज्यज्यक लेनदेन है श्वर्समें इंटरनेट पर र्जनकजरी सजझज करनज शजश्वमल है। वजश्विज्य व्यवसजयो,ं समूहो ं और व्यज्यक्तयो ं के बीच 

उत्पजदो ंऔर सेवजओ ंके आदजन-प्रदजन कज गठन करतज है और इसे श्वकसी िी व्यवसजय की आवश्यक गश्वतश्ववश्वधयो ंमें से एक के रूप 

में देखज र्ज सकतज है। 

इलेक्टर ॉश्वनक कॉमसा व्यज्यक्तयो,ं समूहो ंऔर अन्य व्यवसजयो ंके सजथ व्यवसजय की बजहरी गश्वतश्ववश्वधयो ंऔर संबंधो ंको सक्षम करने के 

श्वलए सूचनज और संचजर प्रौद्योश्वगकी के उपयोग पर कें श्वद्रत है , र्बश्वक ई-व्यवसजय इंटरनेट की मदद से व्यवसजय को संदश्विात करतज 
है । इलेक्टर ॉश्वनक व्यवसजय इलेक्टर ॉश्वनक कॉमसा से अलग है क्ोशं्वक यह न केवल श्वकसी उत्पजद और/यज सेवज की श्वबक्री और खरीद के 

ऑनलजइन लेनदेन से श्वनपटतज है बज्यल्क व्यजवसजश्वयक प्रश्वक्रयजओ ं (इनबजउंि/आउटबजउंि लॉश्वर्ज्यस्ट्क्स, श्ववश्वनमजाि और संचजलन, 

श्ववपिन और श्वबक्री, ग्रजहक सेवज) के संचजलन में िी सक्षम बनजतज है। ) आंतररक यज बजह्य नेटवका  के मजध्यम से मूल्य शंृ्रखलज के 

िीतर। 
[1]

 "ई-श्वबर्नेस" शब् 1996 में आईबीएम की मजकेश्वटंग और इंटरनेट टीम द्वजरज गढज गयज थज । [2] [3]
 

इलेक्टर ॉश्वनक व्यवसजय में बजज़जर सहिजगी  

इलेक्टर ॉश्वनक व्यवसजय बहुत बडी संख्यज में बजज़जर सहिजश्वगयो ंके बीच हो सकतज है; यह व्यवसजय और उपिोक्तज, श्वनर्ी व्यज्यक्तयो,ं 
सजवार्श्वनक प्रशजसन, यज गैर सरकजरी संगठनो ंरै्से श्वकसी अन्य संगठन के बीच हो सकतज है। इन श्ववश्विन्न बजज़जर सहिजश्वगयो ंको 
तीन मुख्य समूहो ंमें श्वविजश्वर्त श्वकयज र्ज सकतज है: 1) व्यवसजय (बी) 2) उपिोक्तज (सी) 3) प्रशजसन (ए) ये सिी बजज़जर के िीतर यज 
तो खरीदजर यज सेवज प्रदजतज हो सकते हैं। इलेक्टर ॉश्वनक व्यजवसजश्वयक संबंधो ंके श्वलए नौ संिजश्ववत संयोर्न हैं। बी2सी और बी2बी ई-

कॉमसा से संबंश्वधत हैं, र्बश्वक ए2बी और ए2ए ई-सरकजरी के्षत्र से संबंश्वधत हैं र्ो इलेक्टर ॉश्वनक व्यवसजय कज िी एक श्वहस्सज है। 
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इश्वतहजस  

इलेक्टर ॉश्वनक व्यवसजय के संस्थजपक सं्तिो ंमें से एक इलेक्टर ॉश्वनक िेटज इंटरचेंर् (ईिीआई) इलेक्टर ॉश्वनक िेटज इंटरचेंर् कज श्ववकजस 

थज । इस प्रिजली ने श्वबनज श्वकसी मजनवीय हस्तके्षप के एक कंयूटर से दूसरे कंयूटर में िेटज के श्विश्वर्टल हस्तजंतरि के सजथ 

दस्तजवेर्ो ंकी पजरंपररक मेश्वलंग और फैज्यकं्सग को बदल श्वदयज। मजइकल एज्यल्डर च को ऑनलजइन शॉश्वपंग के पूवावती कज श्ववकजसकतजा 
मजनज र्जतज है। 1979 में, उद्यमी ने एक टेलीश्ववर्न सेट को एक टेलीफोन लजइन के सजथ लेनदेन प्रसंस्करि कंयूटर से र्ोडज और 

इसे "टेलीशॉश्वपंग" कहज, श्वर्सकज अथा है दूरी पर खरीदजरी करनज। नबे्ब के दशक के मध्य से इंटरनेट के व्यजवसजश्वयक उपयोग में 
बडी प्रगश्वत हुई। वीरजंगनज1995 में लॉन्च हुआ, एक ऑनलजइन बुकस्ट्ोर के रूप में शुरू हुआ और आर्कल दुश्वनयज िर में सबसे 

बडज ऑनलजइन ररटेलर बन गयज है, र्ो िोर्न, ज्यखलौने, इलेक्टर ॉश्वनक्स, पररधजन और बहुत कुछ बेचतज है। ऑनलजइन मजकेटपे्लस 

की अन्य सफल कहजश्वनयो ंमें eBay यज Etsy शजश्वमल हैं । 1994 में, आईबीएम ने अपनी एर्ेंसी ओश्वगल्वी एंि मजथर के सजथ , "ई-

श्वबर्नेस" शब् के मजध्यम से इंटरनेट पर व्यवसजय संचजश्वलत करने में अग्रिी के रूप में खुद को बजर्जर में उतजरने के श्वलए आईटी 
समजधजन और श्ववशेषज्ञतज में अपनी नीवं कज उपयोग करनज शुरू श्वकयज। 

[4]
 तत्कजलीन सीईओ लुईस वी. गेस्ट्ानर, रू्श्वनयर इस नए 

िजंि के श्ववपिन के श्वलए 1 श्वबश्वलयन िॉलर कज श्वनवेश करने के श्वलए तैयजर थे। 
[5]

 

अकू्टबर 1997 में दुश्वनयज िर में बजज़जर अनुसंधजन करने के बजद, आईबीएम ने द वॉल स्ट्र ीट र्नाल में आठ पेर् के लेख के सजथ 

शुरुआत की, र्ो "ई-श्वबर्नेस" की अवधजरिज को पेश करेगज और नए के्षत्र में आईबीएम की श्ववशेषज्ञतज कज श्ववज्ञजपन 

करेगज। 
[4]

 आईबीएम ने इस उम्मीद में "ई-श्वबर्नेस" शब् को टर ेिमजका  नही ंकरने कज फैसलज श्वकयज श्वक अन्य कंपश्वनयजं इस शब् 

कज उपयोग करेंगी और एक पूरी तरह से नयज उद्योग बनजएंगी। 
[5]

 हजलजँश्वक, यह बहुत सफल सजश्वबत हुआ और 2000 तक, खुद को 
अलग करने के श्वलए, आईबीएम ने अपनी "ई-श्वबर्नेस इंफ्रजस्ट्र क्चर" क्षमतजओ ं के बजरे में $300 श्वमश्वलयन कज अश्वियजन शुरू 

श्वकयज। 
[5]

 उस समय से, शब्, "ई-श्वबर्नेस" और "ई-कॉमसा" श्वशश्वथल रूप से श्ववश्वनमेय रहे हैं और आम बोलचजल कज श्वहस्सज बन गए 

हैं। 

अमेररकी वजश्विज्य श्वविजग के अनुसजर, 2020 की पहली श्वतमजही में अनुमजश्वनत खुदरज ई-कॉमसा श्वबक्री कुल अमेररकी खुदरज श्वबक्री 
कज लगिग 12% थी, र्बश्वक 2010 की पहली श्वतमजही में यह 4% थी। 

[7]
 

श्वबर्नेस मॉिल  

ई-व्यवसजय की ओर पररवतान र्श्वटल है और इसके सफल होने के श्वलए, रिनीश्वत, एक अनुकूश्वलत व्यवसजय मॉिल (ई-मध्यस्थ, 

बजज़जर), सही प्रश्वक्रयजओ ं (श्वबक्री, श्ववपिन) और प्रौद्योश्वगकी (आपूश्वता शंृ्रखलज प्रबंधन) के बीच संतुलन की आवश्यकतज है । , ग्रजहक 

संबंध प्रबंधन ). र्ब संगठन ऑनलजइन होते हैं, तो उन्हें यह तय करनज होतज है श्वक कौन सज ई-श्वबर्नेस मॉिल उनके लक्ष्यो ंके श्वलए 

सबसे उपयुक्त है। 
[8]

 एक व्यवसजय मॉिल को उत्पजद, सेवज और सूचनज प्रवजह के संगठन और आपूश्वताकतजाओ ंऔर ग्रजहको ंके 

श्वलए रजर्ि और लजि के स्रोत के रूप में पररिजश्वषत श्वकयज गयज है । ई-श्वबर्नेस मॉिल की अवधजरिज वही है लेश्वकन ऑनलजइन 

उपज्यस्थश्वत में इसकज उपयोग श्वकयज र्जतज है। 

रजर्ि मॉिल  

व्यवसजय मॉिल कज एक प्रमुख घटक रजर्ि मॉिल यज लजि मॉिल है, र्ो रजर्ि उत्पन्न करने के श्वलए एक रूपरेखज है। यह 

पहचजनतज है श्वक श्वकस रजर्ि स्रोत कज अनुसरि करनज है, श्वकस मूल्य की पेशकश करनी है, मूल्य कज मूल्य कैसे तय करनज है 

और मूल्य के श्वलए कौन िुगतजन करतज है। यह श्वकसी कंपनी के श्वबर्नेस मॉिल कज एक प्रमुख घटक है। यह मुख्य रूप से पहचजन 

करतज है श्वक रजर्ि उत्पन्न करने के श्वलए कौन सज उत्पजद यज सेवज बनजई र्जएगी और उत्पजद यज सेवज को श्वकस तरीके से बेचज 
र्जएगज।[18] 

एक अच्छी तरह से पररिजश्वषत रजर्ि मॉिल के श्वबनज, यजनी रजर्ि उत्पन्न करने की स्पष्ट् योर्नज के श्वबनज, नए व्यवसजयो ंको उन 

लजगतो ंके कजरि संघषा करने की अश्वधक संिजवनज होगी श्वर्न्हें वे बनजए रखने में सक्षम नही ंहोगें। एक रजर्ि मॉिल होने से, एक 

व्यवसजय लश्वक्षत दशाको ंपर ध्यजन कें श्वद्रत कर सकतज है, श्वकसी उत्पजद यज सेवज के श्वलए श्ववकजस योर्नजओ ंको श्वनश्वध दे सकतज है, 

श्ववपिन योर्नजएं स्थजश्वपत कर सकतज है, ऋि की एक शंृ्रखलज शुरू कर सकतज है और पंूर्ी रु्टज सकतज है। 

ई-कॉमसा  

ई-कॉमसा ("इलेक्टर ॉश्वनक कॉमसा" कज संश्वक्षप्त रूप) इंटरनेट रै्से कंयूटर नेटवका  कज उपयोग करके उत्पजदो ंयज सेवजओ ंमें व्यजपजर 

करनज है। इलेक्टर ॉश्वनक कॉमसा मोबजइल कॉमसा, इलेक्टर ॉश्वनक फंि टर जंसफर, चेन प्रबंधन में आपूश्वता, इंटरनेट मजकेश्वटंग, ऑनलजइन 

लेनदेन प्रसंस्करि, इलेक्टर ॉश्वनक िेटज इंटरचेंर् (ईिीआई), इन्वेंटर ी प्रबंधन श्वसस्ट्म और िचजश्वलत िेटज संग्रह रै्सी प्रौद्योश्वगश्वकयो ंपर 

आधजररत है। आधुश्वनक इलेक्टर ॉश्वनक कॉमसा आम तौर पर लेनदेन के र्ीवन चक्र के कम से कम एक श्वहसे्स के श्वलए वल्डा वजइि वेब 

कज उपयोग करतज है, हजलजंश्वक यह ई-मेल रै्सी अन्य तकनीको ंकज िी उपयोग कर सकतज है। 
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श्वचंतजएँ  

र्बश्वक इंटरनेट-सक्षम वजश्विज्य के आश्वथाक लजिो ंके बजरे में बहुत कुछ श्वलखज गयज है , इस बजत के िी प्रमजि हैं श्वक इंटरनेट के कुछ 

पहलू रै्से मजनश्वचत्र और स्थजन-र्जगरूक सेवजएं आश्वथाक असमजनतज और श्विश्वर्टल श्वविजर्न को मर्बूत करने कज कजम कर सकते 

हैं । 
[9]

 इलेक्टर ॉश्वनक कॉमसा मॉम-एंि-पॉप , ईंट और मोटजार व्यवसजयो ंके एकीकरि और श्वगरजवट के श्वलए श्वर्मे्मदजर हो सकतज है 

श्वर्सके पररिजमिरूप आय असमजनतज में वृज्यि हो सकती है । 
[10] [11] [12]

 

सुरक्षज  

ई-श्वबर्नेस श्वसस्ट्म में िजिजश्ववक रूप से पजरंपररक श्वबर्नेस श्वसस्ट्म की तुलनज में अश्वधक सुरक्षज र्ोज्यखम होते हैं, इसश्वलए ई-

श्वबर्नेस श्वसस्ट्म को इन र्ोज्यखमो ंसे पूरी तरह से सुरश्वक्षत रखनज महत्वपूिा है। पजरंपररक व्यवसजय की तुलनज में कही ंअश्वधक संख्यज 
में लोगो ंकी इंटरनेट के मजध्यम से ई-व्यवसजय तक पहंुच है। ग्रजहक, आपूश्वताकतजा, कमाचजरी और कई अन्य लोग प्रश्वतश्वदन श्वकसी 
श्ववशेष ई-व्यजपजर प्रिजली कज उपयोग करते हैं और उम्मीद करते हैं श्वक उनकी गोपनीय र्जनकजरी सुरश्वक्षत रहेगी। हैकसा ई-

व्यवसजयो ंकी सुरक्षज के श्वलए सबसे बडे खतरो ंमें से एक हैं। ई-व्यवसजयो ंके श्वलए कुछ सजमजन्य सुरक्षज श्वचंतजओ ंमें व्यवसजय और 

ग्रजहक र्जनकजरी को श्वनर्ी और गोपनीय रखनज, िेटज की प्रजमजश्विकतज और िेटज अखंितज शजश्वमल है।. ई-व्यवसजय सुरक्षज की रक्षज 
करने और र्जनकजरी को सुरश्वक्षत रखने के कुछ तरीको ंमें िौश्वतक सुरक्षज उपजयो ंके सजथ-सजथ िेटज िंिजरि, िेटज टर जंसश्वमशन, एंटी-
वजयरस सॉफ़्टवेयर , फजयरवॉल और एज्यफक्रप्शन शजश्वमल हैं । 

[13] [14]
 

गोपनीयतज और गोपनीयतज  

गोपनीयतज वह सीमज है श्वर्सके द्वजरज व्यवसजय अन्य व्यवसजयो ंऔर व्यज्यक्तयो ंको व्यज्यक्तगत र्जनकजरी उपलब्ध करजते हैं। 
[15]

 श्वकसी 
िी व्यवसजय में, गोपनीय र्जनकजरी सुरश्वक्षत रहनी चजश्वहए और केवल इज्यच्छत प्रजप्तकतजा तक ही पहंुच योग्य होनी चजश्वहए। हजलजँश्वक, 

श्ववशेष रूप से ई-व्यवसजयो ंसे श्वनपटने पर यह और िी कश्वठन हो र्जतज है। ऐसी र्जनकजरी को सुरश्वक्षत रखने कज अथा है श्वकसी िी 
इलेक्टर ॉश्वनक ररकॉिा और फजइलो ंको अनश्वधकृत पहंुच से बचजनज, सजथ ही ऐसी र्जनकजरी कज सुरश्वक्षत प्रसजरि और िेटज िंिजरि 

सुश्वनश्वित करनज। एज्यफक्रप्शन और फजयरवॉल रै्से उपकरि ई-व्यवसजय के िीतर इस श्ववश्वशष्ट् श्वचंतज कज प्रबंधन करते हैं। 
[14]

 

प्रजमजश्विकतज 

इलेक्टर ॉश्वनक र्जनकजरी को आसजनी से बदलज और कॉपी श्वकयज र्ज सकतज है, श्वर्सके कजरि ई-व्यजपजर लेनदेन प्रजमजश्विकतज स्थजश्वपत 

करने के श्वलए अश्वधक चुनौश्वतयजं पेश करतज है। ई-व्यजपजर लेनदेन में दोनो ंपक्ष यह आिजसन चजहते हैं श्वक दूसरज पक्ष वही है र्ो वे 

होने कज दजवज करते हैं, खजसकर र्ब कोई ग्रजहक ऑिार देतज है और श्वफर इलेक्टर ॉश्वनक रूप से िुगतजन र्मज करतज है। इसे 

सुश्वनश्वित करने कज एक सजमजन्य तरीकज वचुाअल प्रजइवेट नेटवका  (वीपीएन) तकनीक कज उपयोग करके श्वकसी नेटवका  यज श्वविसनीय 

पजश्वटायो ंतक पहंुच को सीश्वमत करनज है। प्रजमजश्विकतज की स्थजपनज तब और िी अश्वधक हो र्जती है र्ब तकनीको ंके संयोर्न कज 
उपयोग श्वकयज र्जतज है, और ऐसी तकनीको ंमें "कुछ आप र्जनते हैं" (यजनी पजसविा  यज श्वपन), "आपको कुछ चजश्वहए" (यजनी के्रश्विट 

कजिा), यज "कुछ आप हैं" की र्जंच करनज शजश्वमल है ( अथजाततरीके)। हजलजँश्वक, ई-व्यवसजय में कई बजर, "आप कुछ हैं" को के्रतज के 

"आपके पजस कुछ है" (यजनी के्रश्विट कजिा) और "कुछ आप र्जनते हैं" (यजनी कजिा  नंबर) की र्जँच करके बहुत दृढतज से सत्यजश्वपत 

श्वकयज र्जतज है। 
[14]

 

िेटज अखंितज  

िेटज अखंितज इस प्रश्न कज उिर देती है "क्ज र्जनकजरी को श्वकसी िी तरह से बदलज यज दूश्वषत श्वकयज र्ज सकतज है?" इससे यह 

आिजसन श्वमलतज है श्वक प्रजप्त संदेश िेरे् गए संदेश के समजन है। श्वकसी व्यवसजय को यह आिस्त होने की आवश्यकतज है श्वक िेटज 
पजरगमन के दौरजन नही ं बदलज र्जतज है, चजहे र्जनबूझकर यज दुघाटनजवश। िेटज अखंितज में मदद करने के श्वलए, फजयरवॉल 

संग्रहीत िेटज को अनश्वधकृत पहंुच से बचजतज है, र्बश्वक िेटज कज बैकअप लेने से िेटज यज उपकरि क्षश्वतग्रस्त होने पर पुनप्रजाज्यप्त की 
अनुमश्वत श्वमलती है। 

[14]
 

अिीकरि  

यह श्वचंतज लेनदेन में सबूत के अज्यस्तत्व से संबंश्वधत है। श्वकसी व्यवसजय को यह आिजसन होनज चजश्वहए श्वक प्रजप्तकतजा पक्ष यज खरीदजर 

इस बजत से इनकजर नही ंकर सकतज श्वक लेनदेन हुआ है, और इसकज मतलब लेनदेन को सजश्वबत करने के श्वलए पयजाप्त सबूत होनज 
है। गैर-अिीकरि को संबोश्वधत करने कज एक तरीकज श्विश्वर्टल हस्तजक्षर कज उपयोग करनज है। 

[14]
 एक श्विश्वर्टल हस्तजक्षर न 

केवल यह सुश्वनश्वित करतज है श्वक श्वकसी संदेश यज दस्तजवेज़ पर उस व्यज्यक्त द्वजरज इलेक्टर ॉश्वनक रूप से हस्तजक्षर श्वकए गए हैं, बज्यल्क 

चंूश्वक श्विश्वर्टल हस्तजक्षर केवल एक व्यज्यक्त द्वजरज बनजयज र्ज सकतज है, यह यह िी सुश्वनश्वित करतज है श्वक यह व्यज्यक्त बजद में इस बजत 

से इनकजर नही ंकर सकतज श्वक उन्होनें अपनज हस्तजक्षर प्रदजन श्वकयज है। 
[16] 
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अश्विगम श्वनयंत्रि  

र्ब कुछ इलेक्टर ॉश्वनक संसजधन और र्जनकजरी केवल कुछ अश्वधकृत व्यज्यक्तयो ंतक ही सीश्वमत होती है, तो एक व्यवसजय और उसके 

ग्रजहको ंको यह आिजसन होनज चजश्वहए श्वक कोई और श्वसस्ट्म यज र्जनकजरी तक नही ंपहंुच सकतज है। इस श्वचंतज को दूर करने के 

श्वलए कई तरह की तकनीकें  हैं श्वर्नमें फजयरवॉल, एके्सस श्ववशेषजश्वधकजर, उपयोगकतजा पहचजन और प्रमजिीकरि तकनीक (रै्से 

पजसविा और श्विश्वर्टल प्रमजिपत्र), वचुाअल प्रजइवेट नेटवका  (वीपीएन), और बहुत कुछ शजश्वमल हैं। 
[14]

 

उपलब्धतज  

यह श्वचंतज श्ववशेष रूप से श्वकसी व्यवसजय के ग्रजहको ंके श्वलए प्रजसंश्वगक है क्ोशं्वक ग्रजहको ंको आवश्यकतज होने पर कुछ र्जनकजरी 
उपलब्ध होनी चजश्वहए। संदेशो ंको श्वविसनीय और समय पर श्ववतररत श्वकयज र्जनज चजश्वहए, और र्जनकजरी को आवश्यकतजनुसजर 

संग्रहीत और पुनप्रजाप्त श्वकयज र्जनज चजश्वहए। क्ोशं्वक सेवज की उपलब्धतज सिी ई-व्यजपजर वेबसजइटो ंके श्वलए महत्वपूिा है, इसश्वलए 

श्वबर्ली कटौती और िौश्वतक बुश्वनयजदी ढजंचे को नुकसजन रै्सी घटनजओं से सेवज में व्यवधजन को रोकने के श्वलए कदम उठजए र्जने 

चजश्वहए। इसे संबोश्वधत करने के उदजहरिो ंमें िेटज बैकअप, अश्वग्न-दमन प्रिजली, श्वनबजाध श्ववद्युत आपूश्वता (यूपीएस) प्रिजली, वजयरस 

सुरक्षज, सजथ ही यह सुश्वनश्वित करनज शजश्वमल है श्वक िजरी नेटवका  टर ैश्वफक द्वजरज उत्पन्न मजंगो ंको संिजलने के श्वलए पयजाप्त क्षमतज है। 
[14]

 

लजगत संरचनज  

ई-व्यवसजय कज समथान करने वजले श्वबर्नेस इंटरनेट की अकेले संयुक्त रजज्य अमेररकज में आउटसोसा आईटी िॉलर को बनजए रखने 

की लजगत लगिग 2 श्वटर श्वलयन िॉलर है। प्रते्यक वेबसजइट को कस्ट्म रूप से तैयजर और कोि में बनजए रखने के सजथ, रखरखजव 

कज बोझ बहुत अश्वधक होतज है। इक्कीसवी ंसदी में, नए व्यवसजयो ंकी तलजश करें  र्ो श्वकसी व्यवसजय की इंटरनेट उपज्यस्थश्वत के 

िरूप और अनुिव को मजनकीकृत करने में मदद करें गे तजश्वक रखरखजव की लजगत को कम करने में मदद श्वमल सके।[18] 

ई-व्यवसजयो ं की लजगत संरचनज उस उद्योग से बहुत श्विन्न होती है श्वर्समें वे कजम करते हैं। दो प्रमुख शे्रश्वियजं हैं श्वर्नमें कमू्यन 

श्ववशेषतजएं हैं। पहलज समूह पूरी तरह से श्विश्वर्टल व्यवसजय है र्ो श्विश्वर्टल दुश्वनयज के बजहर कोई उत्पजद यज सेवजएँ प्रदजन नही ं
करतज है। इसमें उदजहरि के श्वलए सॉफ़्टवेयर कंपश्वनयजँ, सोशल नेटवका  आश्वद शजश्वमल हैं। उनके श्वलए, सबसे महत्वपूिा पररचजलन 

लजगत पे्लटफॉमा कज रखरखजव है। वे लजगतें व्यवसजय द्वजरज प्रजप्त प्रते्यक अश्वतररक्त ग्रजहक से लगिग असंबंश्वधत होती हैं, श्वर्ससे 

सीमजंत लजगत लगिग शून्य के बरजबर हो र्जती है। यह उस तरह के व्यवसजय कज एक प्रमुख लजि है। दूसरज समूह ऐसे व्यवसजय हैं 
र्ो श्विश्वर्टल दुश्वनयज के बजहर सेवजएं यज उत्पजद प्रदजन करते हैं, रै्से ऑनलजइन दुकजनें, क्ोशं्वक उनकी लजगत श्वनधजाररत करनज बहुत 

कश्वठन है। पजरंपररक व्यवसजयो ंकी तुलनज में कुछ सजमजन्य लजि कम श्ववपिन लजगत हैं,[17]
 

सुरक्षज समजधजन  

र्ब सुरक्षज समजधजनो ं की बजत आती है, तो श्वटकजऊ इलेक्टर ॉश्वनक व्यवसजय को िेटज अखंितज, मर्बूत 

प्रमजिीकरि और गोपनीयतज के श्वलए समथान की आवश्यकतज होती है । हमजरे ई-व्यवसजय की सुरक्षज के श्वलए कई चीर्ें की र्ज 
सकती हैं। पुरजने HTTP प्रोटोकॉल से HTTPS पर ज्यिच करने रै्सी बुश्वनयजदी चीर्ो ंसे शुरुआत करें , र्ो हमलो ंके प्रश्वत अश्वधक 

संवेदनशील है। इसके अलजवज, अन्य चीर्ें श्वर्न पर पूरज ध्यजन देने की आवश्यकतज है वे हैं सवार और एिश्वमन पैनल की सुरक्षज, 
िुगतजन गेटवे सुरक्षज, एंटीवजयरस और एंटी-मैलवेयर सॉफ़्टवेयर, फजयरवॉल कज उपयोग करनज िी आवश्यक है, श्वनयश्वमत अपिेट 

और हमजरे िेटज कज बैकअप लेनज। 

पहंुच और िेटज अखंितज  

ऑनलजइन रखे गए िेटज तक पहंुच को रोकने के कई अलग-अलग तरीके हैं। एक तरीकज एंटी-वजयरस सॉफ़्टवेयर कज उपयोग 

करनज है। यह एक ऐसी चीज़ है श्वर्सकज उपयोग अश्वधकजंश लोग अपने नेटवका  की सुरक्षज के श्वलए करते हैं, िले ही उनके पजस 

श्वकतनज िी िेटज हो। ई-व्यवसजयो ंको इसकज उपयोग करनज चजश्वहए क्ोशं्वक तब वे सुश्वनश्वित हो सकते हैं श्वक उनके श्वसस्ट्म पर िेर्ी 
और प्रजप्त की गई र्जनकजरी सजफ है। 

[14]
 िेटज को सुरश्वक्षत रखने कज दूसरज तरीकज फजयरवॉल और नेटवका  सुरक्षज कज उपयोग 

करनज है। फजयरवॉल कज उपयोग श्वनर्ी नेटवका  के सजथ-सजथ श्वकसी कंपनी द्वजरज उपयोग श्वकए र्ज सकने वजले सजवार्श्वनक नेटवका  
तक पहंुच को प्रश्वतबंश्वधत करने के श्वलए श्वकयज र्जतज है। फजयरवॉल में नेटवका  में प्रयजसो ंको लॉग करने और ऐसज होने पर चेतजवनी 
देने की क्षमतज िी है। वे तीसरे पक्ष को नेटवका  से दूर रखने के श्वलए बहुत फजयदेमंद हैं। वजई-फजई कज उपयोग करने वजले व्यवसजयो ं
को सुरक्षज के श्ववश्विन्न रूपो ंपर श्ववचजर करने की आवश्यकतज है क्ोशं्वक इन नेटवकों तक श्वकसी के श्वलए िी पहंुच आसजन है। उन्हें 
संरश्वक्षत पहंुच, वचुाअल प्रजइवेट नेटवका  यज इंटरनेट प्रोटोकॉल सुरक्षज पर ध्यजन देनज चजश्वहए। 

[14]
 उनके पजस एक अन्य श्ववकि 

घुसपैठ कज पतज लगजने वजली प्रिजली है। संिजश्ववत घुसपैठ होने पर यह श्वसस्ट्म अलटा करतज है। कुछ कंपश्वनयजँ लोगो ंको आकश्वषात 

करने के श्वलए र्जल यज "हॉट स्पॉट" स्थजश्वपत करती हैं और श्वफर यह र्जनने में सक्षम होती हैं श्वक कोई उस के्षत्र में हैक करने की 
कोश्वशश कर रहज है। 

[14] 
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एज्यफक्रप्शन  

एज्यफक्रप्शन , र्ो वजस्तव में श्वक्रिोग्रजफी कज एक श्वहस्सज है, में टेक्स्ट यज संदेशो ंको ऐसे कोि में बदलनज शजश्वमल है र्ो अपठनीय 

है। श्वकसी के श्वलए समझने योग्य यज प्रयोग करने योग्य होने के श्वलए इन संदेशो ंको श्विश्वक्रि श्वकयज र्जनज चजश्वहए। एक कंुर्ी है र्ो 
श्वकसी श्वनश्वित व्यज्यक्त यज कंपनी को िेटज की पहचजन करजती है। सजवार्श्वनक-कंुर्ी एज्यफक्रप्शन के सजथ, वजस्तव में दो कंुश्वर्यजँ उपयोग 

की र्जती हैं। एक सजवार्श्वनक और एक श्वनर्ी. सजवार्श्वनक कज उपयोग एज्यफक्रप्शन के श्वलए और श्वनर्ी कज उपयोग श्विश्वक्रप्शन के श्वलए 

श्वकयज र्जतज है। वजस्तश्ववक एज्यफक्रप्शन कज स्तर समजयोश्वर्त श्वकयज र्ज सकतज है और यह र्जनकजरी पर आधजररत होनज चजश्वहए। कंुर्ी 
केवल अक्षरो ंकी एक सजधजरि स्लजइि यज अक्षरो ंकज पूरी तरह से यजदृज्यच्छक श्वमश्रि हो सकती है। इसे लजगू करनज अपेक्षजकृत 

आसजन है क्ोशं्वक ऐसज सॉफ़्टवेयर है श्वर्से कंपनी खरीद सकती है। एक कंपनी को यह सुश्वनश्वित करनज होगज श्वक उसकी चजश्वबयजँ 
प्रमजिपत्र प्रजश्वधकजरी के सजथ पंर्ीकृत हैं। 

[14] 

श्विश्वर्टल प्रमजिपत्र  

श्विश्वर्टल प्रमजिपत्र कज उदे्दश्य श्वकसी दस्तजवेज़ के िजमी की पहचजन करनज है। इस तरह प्रजप्तकतजा को पतज चल र्जतज है श्वक यह 

एक प्रजमजश्विक दस्तजवेज़ है। कंपश्वनयजं इन प्रमजिपत्रो ंकज उपयोग कई अलग-अलग तरीको ं से कर सकती हैं। इन्हें उपयोगकतजा 
नजम और पजसविा के प्रश्वतस्थजपन के रूप में उपयोग श्वकयज र्ज सकतज है। प्रते्यक कमाचजरी को र्हजं िी वे हो,ं उन दस्तजवेर्ो ंतक 

पहंुचने के श्वलए इन्हें श्वदयज र्ज सकतज है श्वर्नकी उन्हें आवश्यकतज है। ये प्रमजिपत्र एज्यफक्रप्शन कज िी उपयोग करते हैं। हजलजँश्वक, वे 

सजमजन्य एज्यफक्रप्शन की तुलनज में थोडे अश्वधक र्श्वटल हैं। उन्होनें वजस्तव में कोि के िीतर महत्वपूिा र्जनकजरी कज उपयोग श्वकयज। वे 

दस्तजवेज़ो ं की प्रजमजश्विकतज के सजथ-सजथ गोपनीयतज और िेटज अखंितज को सुश्वनश्वित करने के श्वलए ऐसज करते हैं र्ो हमेशज 
एज्यफक्रप्शन के सजथ होती है। 

[14]
 श्विश्वर्टल प्रमजिपत्रो ंकज आमतौर पर उपयोग नही ं श्वकयज र्जतज क्ोशं्वक इन्हें लजगू करनज लोगो ंके 

श्वलए भ्रश्वमत करने वजलज होतज है। श्ववश्विन्न िजउज़रो ं कज उपयोग करते समय र्श्वटलतजएँ हो सकती हैं, श्वर्सकज अथा है श्वक उन्हें 
एकजश्वधक प्रमजिपत्रो ंकज उपयोग करने की आवश्यकतज है। प्रश्वक्रयज को समजयोश्वर्त श्वकयज र्ज रहज है तजश्वक इसकज उपयोग करनज 
आसजन हो। 

[14]
 

श्विश्वर्टल हस्तजक्षर  

र्जनकजरी को ऑनलजइन सुरश्वक्षत करने कज अंश्वतम तरीकज श्विश्वर्टल हस्तजक्षर कज उपयोग करनज होगज । यश्वद श्वकसी दस्तजवेज़ पर 

श्विश्वर्टल हस्तजक्षर हैं, तो कोई िी श्वबनज पहचजने र्जनकजरी को संपजश्वदत करने में सक्षम नही ंहै। इस तरह यश्वद इसे संपजश्वदत श्वकयज 
र्जतज है, तो तथ्य के बजद श्वविसनीयतज के श्वलए इसे समजयोश्वर्त श्वकयज र्ज सकतज है। श्विश्वर्टल हस्तजक्षर कज उपयोग करने के श्वलए, 

श्वकसी को श्वक्रिोग्रजफी और संदेश िजइरे्स्ट् के संयोर्न कज उपयोग करनज चजश्वहए। दस्तजवेज़ को एक अश्वद्वतीय मजन देने के श्वलए 

एक संदेश िजइरे्स्ट् कज उपयोग श्वकयज र्जतज है। श्वफर उस मजन को पे्रषक की श्वनर्ी कंुर्ी के सजथ एज्यफक्रि श्वकयज र्जतज है। 
[14]

 

फजयदे और नुकसजन  

लजि  

ई-श्वबर्नेस को देखने पर हमें कई फजयदे श्वमलते हैं, र्ो ज्यजदजतर श्वबर्नेस करनज आसजन बनजने से रु्डे हैं। ई-श्वबर्नेस टूल को लजगू 

करने कज लजि व्यजवसजश्वयक प्रश्वक्रयजओ ंको सुव्यवज्यस्थत करने में है, प्रौद्योश्वगकी के उपयोग में नही।ं यहजँ हैं कुछ: 

 स्थजश्वपत करनज आसजन: इलेक्टर ॉश्वनक व्यवसजय को घर से िी स्थजश्वपत करनज आसजन है, केवल सॉफ़्टवेयर, एक उपकरि 

और एक इंटरनेट कनेक्शन की आवश्यकतज है। 

 लचीले व्यजवसजश्वयक घंटे: स्थजन-आधजररत व्यवसजय के श्वलए समय की कोई बजधज नही ंहै क्ोशं्वक इंटरनेट हर समय सिी के 

श्वलए उपलब्ध है। आपके उत्पजदो ंऔर सेवजओ ंतक इंटरनेट कनेक्शन वजलज हर व्यज्यक्त पहंुच सकतज है। 

 पजरंपररक व्यवसजय की तुलनज में सस्तज: इलेक्टर ॉश्वनक व्यवसजय पजरंपररक व्यवसजय की तुलनज में कम महंगज है, लेश्वकन इसे 

स्थजश्वपत करनज अश्वधक महंगज है। लेनदेन लजगत िी सस्ती है. 

 कोई िौगोश्वलक सीमज नही:ं सबसे बडज लजि िौगोश्वलक फैलजव की संिजवनज है। कोई िी, श्वकसी िी समय, कही ंसे िी 
कुछ िी ऑिार कर सकतज है।    

 सरकजरी सज्यििी: श्विश्वर्टलीकरि को सरकजर द्वजरज बहुत प्रोत्सजश्वहत श्वकयज र्जतज है और वे आवश्यक सहजयतज प्रदजन 

करते हैं। 

 नए बजज़जर में प्रवेश: इसमें पहले से अज्ञजत बजज़जर में प्रवेश को सक्षम करने की कजफी संिजवनज है र्ो एक पजरंपररक 

व्यवसजय नही ंकर सकतज। 
[18] [19]
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 इन्वेंटर ी कज श्वनम्न स्तर: इलेक्टर ॉश्वनक व्यवसजय कंपश्वनयो ंको अपनी संपश्वि को श्विश्वर्टल बनजकर इन्वेंटर ी के स्तर को कम 

करने में सक्षम बनजतज है। (यजनी: नेटज्यफ्लक्स अब िौश्वतक िीवीिी नही ंबेचतज बज्यल्क इसके बर्जय ऑनलजइन स्ट्र ीश्वमंग सजमग्री 
कज प्रस्तजव करतज है)। 

 श्ववपिन और श्वबक्री की कम लजगत: ई-कॉमसा उद्योग के अश्विनेतजओ ंको अपने उत्पजद/सेवज की पेशकश (यजनी: मकजन 

श्वकरजये) के श्वलए श्ववज्ञजपन करने की अनुमश्वत देतज है, र्ो आम तौर पर उनके व्यवसजय को िौश्वतक रूप से बढजवज देने की 
तुलनज में कम लजगत पर होतज है।[19] 

नुकसजन  

तमजम सीमजओ ं के बजवरू्द, कुछ नुकसजन िी हैं श्वर्न पर हमें ध्यजन देने की र्रूरत है। इलेक्टर ॉश्वनक व्यवसजय की सबसे आम 

सीमजएँ हैं: 

 व्यज्यक्तगत स्पशा कज अिजव: अंश्वतम खरीद से पहले उत्पजदो ंकी र्जंच यज महसूस नही ंकी र्ज सकती। पजरंपररक मॉिल में, 
हमजरे पजस अश्वधक व्यज्यक्तगत ग्रजहक अनुिव होतज है, र्बश्वक इलेक्टर ॉश्वनक व्यवसजय में ज्यजदजतर ऐसज नही ंहोतज है। व्यज्यक्तगत 

संपका  कज एक और गजयब कजरक ऑनलजइन लेनदेन में िी हो सकतज है। 

 श्विलीवरी कज समय: पजरंपररक व्यवसजय आपको तुरंत संतुश्वष्ट् प्रदजन करतज है क्ोशं्वक आप उत्पजद खरीदते ही उसे प्रजप्त 

कर लेते हैं, र्बश्वक इलेक्टर ॉश्वनक व्यवसजय में यह संिव नही ंहै। उत्पजद प्रजप्त करने से पहले आपको हमेशज प्रतीक्षज अवश्वध कज 
सजमनज करनज पडेगज। उदजहरि के श्वलए, अमेज़ न एक श्वदन की श्विलीवरी कज आिजसन देतज है। इससे समस्ज पूरी तरह हल 

नही ंहोती, लेश्वकन यह एक सुधजर है। 

 सुरक्षज मुदे्द: इलेक्टर ॉश्वनक व्यवसजय में लोगो ंके अश्वविजस के श्वलए घोटजलो ंको एक कजरक के रूप में उले्लज्यखत श्वकयज र्ज 
सकतज है। हैकसा ग्रजहको ंकी श्वविीय और व्यज्यक्तगत र्जनकजरी आसजनी से हजश्वसल कर सकते हैं। सुरक्षज, श्वविसनीयतज और 

अखंितज के मुद्दो ंकी कमी के कजरि कुछ ग्रजहको ंको अिी िी इलेक्टर ॉश्वनक व्यवसजयो ंपर िरोसज करनज मुज्यिल लगतज 
है। [18] [20] 
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